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RESUMO

Em 2020, o mundo se deparou com um cendrio de pandemia,
provocado pela doenca infecciosa conhecida por COVID-19, o que
modificou sensivelmente as relacdes de trabalho, inclusive no Brasil.
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A Medida Proviséria n. 927/2020 instituiu acbes de urgéncia para
enfrentamento do estado de calamidade publica, entre elas a
adocdo do regime de teletrabalho. Considerando os novos desafios
em tempos de coronavirus, este artigo objetiva apresentar algumas
reflexdes criticas a respeito do teletrabalho, sobretudo quanto aos
aspectos da jornada e da subjetividade. A revisao bibliografica e a
analise da legislacdo pertinente dao respaldo a conclusao de que
ha um sentimento de melancolia que arrebata os teletrabalhadores,
sobretudo no novo contexto de crise viral.

Palavras-chave: Melancolia. Teletrabalho. Pandemia.
Subjetividade.

ABSTRACT

In 2020, the world faced a pandemic scenario, caused by the
infectious disease known as COVID-19, which significantly changed
labor relations, also in Brazil. The Provisional Measure no. 927/2020
instituted urgent measures to face the state of public calamity,
among them the adoption of the telecommuting regime.
Considering the new challenges in times of coronavirus, this article
aimes to present some critical reflections regarding
telecommuting work, especially regarding the aspects of the
workday and subjectivity. The bibliographic review and the analysis
of the pertinent legislation support the conclusion that there is a
feeling of melancholy which overwhelms teleworkers, mainly in
the new context of viral crisis.

Keywords: Melancholy. Telecommuting. Pandemic. Subjectivity.

1 INTRODUGAO: A CRISE DO CORONAVIRUS E O
TELETRABALHO

Em 2020, o mundo foi atingido pela pandemia da COVID-19,
doenca infecciosa causada pelo “coronavirus da sindrome
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respiratdria aguda grave 2.”! A inexisténcia de vacina para contengao
da doenca viral, somada a tentativa de se evitar o colapso do
sistema publico de saude culminaram na interrupcdo de atividades
de ensino, na restricdo da oferta de servigcos considerados nao
essenciais e de inUmeros segmentos da linha de produgdo fabril,
além da imposicdo de medidas de quarentena e de isolamento
social antes inimaginaveis.

A crise sanitdria motivada pela pandemia aprofundou as crises
econdmica, social e trabalhista que ja estavam em curso no pais,
escancarando a fragilidade e as contradicbes do projeto neoliberal
vigente. Como resultado, tem-se um quadro de inseguranca,
incerteza e flexibilizacdo aguda das relacdes de trabalho, além da
intensificacdo do processo de precarizacdo da classe trabalhadora.

As reflexdes pertinentes a pandemia do coronavirus e a
sociedade do trabalho sdao das mais diversas ordens. Passam pelo
diagnéstico do tempo presente, sobretudo com a constatacdo do
avanc¢o do desemprego e da informalidade, além da intensificagdo
da precarizacdo do trabalho uberizado, e seguem pela indicacdo
de propostas interventivas, como, por exemplo, a fixacdo de uma
“[...] renda minima para os mais vulneraveis e para os ndo alcancados
pelo Direito do Trabalho”, a “[...] gestdo publica concertada e capaz
de viabilizar, com oferta dos servicos essenciais, o respeito as
prescricoes de saude coletiva, como o isolamento” e o “[...]
investimento publico para manter o funcionamento da economia
durante o momento de retracdo da demanda e, sobretudo, na
retomada das atividades, apds vencida a crise sanitaria.” (DELGADO;
DUTRA, 2020).

Na esteira da adog¢do de medidas de isolamento e para
propiciar a continuidade das relacdes de trabalho, diversas
empresas e orgaos publicos tém-se utilizado da tecnologia digital,
passando a adotar regimes de teletrabalho e de home office. Nesse

! Severe acute respiratory syndrome-related coronavirus: the species and its viruses - a
statement of the coronavirus study group. In: https://www.biorxiv.org/content/10.1101/
2020.02.07.937862v1.
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sentido, em 22 de marco de 2020, foi editada a Medida Provisédria
n. 927, que institui medidas para “[...] enfrentamento dos efeitos
econdmicos decorrentes do estado de calamidade publica e para
preservacdo do emprego e da renda”, dentre as quais figura o
teletrabalho.

Embora autorizada e preferivel a adoc¢do do teletrabalho no
momento presente, sobretudo em razdo da politica de isolamento
social, ndo se podem perder de vista os seus reflexos no campo da
subjetividade e da saude do trabalhador, particularmente se
considerada a perda dos referenciais de tempo e espaco, que
influenciam diretamente a relacdo de trabalho. Esses efeitos nado
podem ser ignorados pelo Direito do Trabalho e por seus
intérpretes.

Além disso, e ainda sob o prisma da subjetividade,
constata-se que o periodo da pandemia do coronavirus tem
agucado o sentimento de melancolia dos sujeitos, expondo
vulnerabilidades que se fazem constantes nas rela¢des de
trabalho, inclusive na perspectiva do regime do teletrabalho -
circunstancia que atenta para a necessidade de ampliacdo da
protecdo justrabalhista vigente.

Assim, partindo do quadro de intensificacdo da utilizacdo do
teletrabalho? alavancado pela pandemia e propiciado pelo uso da
tecnologia 4.0, este artigo tem por objetivo tecer algumas reflexdes
criticas a respeito dessa modalidade de trabalho, sobretudo sob o
aspecto juridico da jornada de trabalho e da subjetividade no
trabalho, especificamente no que concerne ao sentimento de
melancolia que arrebata os teletrabalhadores.

2 Em entrevista a Folha de Sdo Paulo, Carlos Melles, presidente do Sebrae, indica que “[...]
os impactos [da crise] ndo sdo momentaneos. Além de reduzir o poder de compra, a crise
vai acentuar tendéncias que ja vinham crescendo, como as vendas online, o delivery, o
teletrabalho e o uso do WhatsApp como ferramenta de interagdo com os clientes.”
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mpme/2020/04/crise-vai-reduzir-poder-
de-compra-e-forcar-migracao-para-o-virtual-diz-presidente-do-sebrae.shtml. Acesso
em: 28 abr. 2020.

Rev. Trib. Reg. Trab. 32 Reg., Belo Horizonte, edi¢do especial, t. I, p. 171-191, jul. 2020



2 O LUGAR DO TELETRABALHO NA INDUSTRIA 4.0

Desde a 12 Revolucgdo Industrial, ocorrida no século XVIII, a
sociedade assiste a uma ampla transformacdo em sua rede de
relagdes econOmicas e sociais em decorréncia do avango da
tecnologia, a qual influencia a comunicacdo, o transporte, a
educacdo e, consequentemente, o trabalho (ANTUNES, 2018).

Acredita-se que o século XXI inaugurou uma nova revolugdo
tecnoldgica que, promovendo o aperfeicoamento, a sofisticagdo e
a integracdo das tecnologias digitais da revolugao predecessora -
computadores, softwares e redes -, identifica-se “[...] por uma
internet mais ubiqua e modvel, por sensores menores e mais
poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial
e aprendizagem automatica.” (SCHAWB, 2019). Exsurge a chamada
“industria 4.0” ou “ciberindustria” (ANTUNES, 2018), que também
no campo das relagdes de trabalho tem inserido sujeitos em outro
paradigma, o qual transcende os processos de outrora.

As tecnologias de informagdao e comunicagao (TICs) tomaram
a cena contemporanea, propiciando a expansdo do denominado
“novo proletariado de servicos da era digital”, marcado pela reducao
de custos, maximizacdo da produtividade e disponibilidade
perpétua, viabilizadas pelo trabalho on-line. Segundo Antunes
(2018), essa ldgica, caso nao seja sobrepujada, fara com que esses
trabalhadores oscilem entre duas realidades igualmente cruéis, a
do completo desemprego e a da tentativa de obter o “privilégio da
servidao”.

Para o autor, essa serviddo se manifesta em estratégias
empresariais, as quais se beneficiam da incorporagao da
tecnologia. A primeira delas concerne ao zero hour contract -
regulamentado, no Brasil, sob a forma do trabalho intermitente,
pela Lei n. 13.467/2017 -, no qual os meios telematicos permitem
qgue o trabalhador fique permanentemente a disposicao do
empregador, aguardando o chamado para o trabalho (ANTUNES,
2018).

A segunda estratégia manifesta-se na chamada “uberizacao
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do trabalho”, frequentemente presente no trabalho via aplicativos
de plataformas digitais, contexto no qual, segundo Abilio (2017),
as empresas se declaram responsaveis, tdo somente, pelo
fornecimento de uma infraestrutura para que seus profissionais
prestem o servico, intermediando m3o de obra e consumidor
enquanto se eximem das responsabilidades trabalhistas. Embora
os efeitos deletérios para o trabalho da total auséncia de
regulamentacdo desses servicos fiquem cada vez mais evidentes,
tem prevalecido, equivocadamente, orientacdo jurisprudencial no
sentido da auséncia de vinculo de emprego.

Por fim a terceira estratégia - e a que mais interessa ao
presente estudo -, é a do teletrabalho. Este envolve o desempenho
das atividades laborativas fora do espaco da empresa e, embora
permita ao trabalhador poupar tempo de deslocamento e melhor
dividir o tempo entre trabalho produtivo e reprodutivo, traz consigo
prejuizos a coesdo dos trabalhadores e a consolidacdo de uma
identidade coletiva, além de eliminar direitos sociais e intensificar
a dupla jornada de trabalho, especialmente para mulheres
(ANTUNES, 2018).

A incorporagdo da tecnologia, quando ndo elimina a mao de
obra, transforma significativamente a rotina daqueles que
conseguem se manter no mundo do trabalho. Ndao obstante os
mitos quanto a capacidade das TICs de evitar o sofrimento laboral,
emerge do trabalho on-line a figura do “escravo digital” (ANTUNES,
2018), a revelar o esfacelamento da fronteira entre o tempo de
vida no trabalho e fora dele.

A relacdo entre sujeitos, trabalho e tecnologia ndo raramente
é acompanhada do adoecimento do trabalhador, na medida em
que a tecnologia, por exemplo, amplia as possibilidades de controle
e vigilancia da jornada de trabalho e compromete o direito a
desconexdo. Assim, faz-se necessario refletir sobre os danos e as
violagdes que podem advir do uso hoje inevitavel das novas
tecnologias digitais, especialmente no campo do trabalho, ainda
mais tendo em conta o isolamento social atualmente vivido com a
pandemia do coronavirus.
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3 TELETRABALHO: CONCEITO E REGULAMENTACAO
3.1 O que é o teletrabalho?

Modalidade de trabalho flexivel e tipica da sociedade
informacional, o teletrabalho se caracteriza pela conjugacao
simultanea de trés elementos constitutivos: a distancia, a tecnologia
e a organizacao (NUNES, 2018). Trata-se, assim, de uma das
categorias possiveis de trabalho a distancia.

O elemento da distancia compreende a separacao fisica entre
o local de trabalho e a estrutura fisica da planta empresarial. A
tecnologia, além de funcionar como mediadora da distancia
geografica, permitindo o contato entre trabalhador e tomador de
servicos, também pode ser utilizada como ferramenta de trabalho
e até como espaco virtual de trabalho. Por fim, a organizacao se
constitui como requisito flexivel, ja que o empregador ou o tomador
de servico é quem deve organizar o ciclo produtivo e considerar a
logistica do trabalho remoto (NUNES, 2018; FINCATO, 2019).

Tendo esses elementos em conta é possivel distinguir, dentro
da modalidade de teletrabalho, classificacbes especificas conforme
o local preponderante de trabalho e a intensidade de conexdo
telematica entre trabalhador e empregador. No que tange ao local,
tem-se o trabalho a domicilio ou home office, no qual o trabalhador
tem como centro de trabalho sua propria residéncia; o trabalho
em centros satélites ou telecentros, que constituem espacos de
apoio pertencentes a empresa empregadora ou compartilhados
entre duas ou mais empresas, respectivamente; o trabalho em
telecottages, entendidos como espacos localizados em ambientes
rurais ou de dificil acesso; e o trabalho mével ou nébmade, que nao
tem local fixo (FINCATO, 2019).

Quanto ao grau de conexao, o teletrabalho pode ser oneway
line, compreendendo o uso da comunicacdo tecnoldgica apenas
para o envio ou a recepc¢ao de tarefas, ou on-line, de interatividade
“imediata, sincrona e simultanea”, constituindo o ambiente virtual
o verdadeiro espago de trabalho (FINCATO, 2019).
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3.2 A regulamentacdo do teletrabalho no Brasil

No Brasil, a primeira normatizacdo a compreender o
teletrabalho ocorreu em 2011, com a alteragdo do artigo 62 da CLT
promovida pela Lei n. 12.551. A nova redagao atribuida ao caput
do dispositivo assentou a impossibilidade de, presentes os
pressupostos fatico-juridicos da relacdo empregaticia, fazer-se
distincdo entre “[...] o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia.” Por meio da inclusdo do paragrafo unico, o legislador
ainda equiparou, para fins de subordinagao, “[...] os meios
telemdticos e informatizados de comando, controle e supervisdo”
aos “[...] meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisao
do trabalho alheio.”

Apesar de positiva, a Lei n. 12.551/2011 n&o se revelou
suficiente para atender as peculiaridades do teletrabalho, tendo se
passado seis anos até que o legislador lhe conferisse regulamentacao
juridica préopria, com a edicdo da Lei n. 13.467/2017. A chamada
Reforma Trabalhista incluiu na CLT capitulo especifico para o
teletrabalho - o Capitulo II-A, o qual compreende os arts. 75-A a
75-E -, conceituado-o como “[...] a prestacdao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com
a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”, na
forma do caput do art. 75-B.

De acordo com o art. 75-B, caput e paragrafo Unico, a prestacao
de servicos deve se dar predominantemente fora das dependéncias
do empregador, pelo uso de recursos telematicos, mas ndo
exclusivamente, o que pode permitir ao teletrabalhador um minimo
grau de convivio social com seus pares. A propria CLT registra que
o comparecimento “[...] as dependéncias do empregador para a
realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.” (paragrafo unico do art. 75-B da CLT). Todavia,
entende-se que,
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[...] sendo excessivos ou preponderantes esses
comparecimentos ao estabelecimento empresarial,
pode se descaracterizar o regime de teletrabalho, em
vista de se tornar plenamente factivel o controle de
jornada pelo empregador. (DELGADO; DELGADO,

2018, p. 140).

Outro aspecto importante da legislagdo diz respeito a
migragdo do trabalhador para o regime de teletrabalho e a eventual
reversao para o regime presencial. No primeiro caso, é necessario
o0 mutuo acordo das partes envolvidas na relacdo de trabalho, a
ser registrado na forma escrita, conforme prescreve o art. 75-C, §
19, justamente em razdo do carater especial dessa modalidade de
trabalho. Por outro lado, para que o trabalhador volte ao regime
presencial, basta a determinagao unilateral do empregador, com
aviso prévio de quinze dias, na forma do § 22 do art. 75-C da CLT,
notando-se que

[...] a lei pretendeu facilitar a conversdao do regime
em teletrabalho para presencial e dificultar a
alteragao inversa, certamente por conta dos riscos
inerentes a pratica do labor a distancia,
especialmente os ergonémicos e psicossociais.

(SOUZA JUNIOR et al., 2018, p. 108).

Em relacdo a responsabilidade pelo custeio de equipamentos,
infraestrutura e eventuais despesas decorrentes do trabalho
remoto, o artigo 75-D atribui ao empregado e ao empregador o
dever de dispor, mediante contrato escrito, sobre a

[...] aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestacao do trabalho
remoto, bem como ao reembolso de despesas

arcadas pelo empregado.

Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado alertam
que a regra deve ser interpretada em consonancia com o caput do
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artigo 22 da CLT, colocando-se, portanto, sob o 6nus do empregador
os custos inerentes ao teletrabalho. Ainda informam, em
observancia ao paragrafo Unico do artigo 75-D, que as utilidades
usufruidas para a realizacdo do teletrabalho “[...] ndo integram a
remuneracao do empregado”, porque fornecidas para a prestacao,
viabilizacdo ou aperfeicoamento dos servigos prestados (DELGADO;
DELGADO, 2018, p. 141).

Questado sensivel, alusiva a saude e a seguranca no trabalho,
reside no art. 75-E, que prescreve, genericamente, que o empregador
deve instruir os teletrabalhadores quanto as precaucdes a tomar
para evitar doencas e acidentes de trabalho. Esse dever de instruir
tem que ser compreendido em seu conteddo dinamico e mutante,
impondo-se ao empregador a obrigacdo de “[...] realizar alguma
inspecdao do ambiente laboral” e “[...] se precaver dos acidentes e
doencas laborais decorrentes, prevendo e registrando atitudes
necessarias nesse sentido em uma gama ampla de documentos.”
(FINCATO, 2019, p. 12).

Outro ponto passivel de criticas da legislacdo pertinente ao
teletrabalho é a referéncia trazida pelo inciso Ill do art. 611-A da
CLT, que assenta a prevaléncia indiscriminada de acordos e
convencgodes coletivas que dispuserem acerca de teletrabalho sobre
a legislacdo heter6bnoma trabalhista vigente.

Por fim, destaca-se a problematica do inciso Ill do artigo 62
da CLT, que exclui os empregados em regime de teletrabalho do
Capitulo pertinente a duracdo do trabalho, aspecto que serd
aprofundado em tdpico posterior. Em outras palavras, afastou-se
o direito do teletrabalhador a limitacdo das oito horas diarias
de trabalho, as horas extras, ao adicional noturno e aos
intervalos intra e interjornada. Sobre o tema, defende-se a
compreensdo, com esteio na doutrina de Mauricio Godinho
Delgado e Gabriela Neves Delgado, de que a referida regra
apresenta presuncdo relativa, passivel de prova em sentido
contrdrio, quanto a existéncia de controle de jornada (DELGADO;
DELGADO, 2018, p. 140-141).
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3.3 A Medida Proviséria n. 927/2020

Em 22 de margo de 2020, considerado o quadro de calamidade
publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n. 6/2020 e a
emergéncia de saude publica, foi editada a Medida Proviséria n.
927, a prever alternativas trabalhistas de enfrentamento a crise do
coronavirus e a almejar a preservagcdao dos empregos. Entre as
medidas adotadas, encontra-se o teletrabalho, que se mostrou
extremamente relevante num contexto em que se recomenda ou
se impbe que as pessoas ndo saiam de suas casas e evitem
aglomeracoes.

Nesse sentido, a Medida Provisoria, embora atendendo a
l6gica prevista no Capitulo II-A da CLT, promove a flexibilizagao de
requisitos formais para, em razao do carater excepcional e urgente
do quadro atual, facilitar a adocdo do regime de “teletrabalho,
trabalho remoto ou trabalho a distancia”. O ato normativo autoriza,
enquanto durar o estado de calamidade publica, a mudanca para
o regime de teletrabalho, independentemente de concordancia do
empregado e de registro prévio no contrato, sendo suficiente a
comunicagdo com antecedéncia de 48 horas (art. 42, caput e § 22).
Além disso, também permite a adocdo do regime especial para
estagiarios e aprendizes (art. 59).

Quanto a infraestrutura necessdria para a realizacao do
trabalho remoto, a Medida Proviséria prevé que a responsabilidade
pela aquisicdo, manutengdo e fornecimento de equipamentos e
pelo reembolso de despesas arcadas pelo empregado devem estar
registradas em contrato escrito. Este pode ser firmado até trinta
dias apdés a mudanca de regime (art. 49, § 39), presente a
possibilidade de fornecimento de equipamentos em regime de
comodato (art. 49, § 49).

Por fim, no que tange a duracdo do trabalho, a Medida
Proviséria alinha-se ao art. 62 da CLT ao dispor que

[...] o tempo de uso de aplicativos e programas de
comunicacao fora da jornada de trabalho normal do
empregado nao constitui tempo a disposicao, regime
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de prontidao ou de sobreaviso, exceto se houver
previsdao em acordo individual ou coletivo. (art. 49,

§ 59).
4 TELETRABALHO, JORNADA E TRABALHO SEM PAUSAS

O regime de teletrabalho frequentemente suscita debates
guanto as suas vantagens e desvantagens. Enumera Fincato (2009)
como aspectos positivos a flexibilidade de hordrios, a economia
financeira e ambiental decorrente da eliminacdo dos deslocamentos
e a perspectiva de equilibrio entre vida pessoal e profissional. Por
outro lado, pondera os potenciais efeitos negativos a saude do
trabalhador em razao do isolamento, da sobrecarga de funcdes e
atividades e do risco de acidentes pela ma utilizagdo ou manutencao
dos equipamentos de trabalho.

Segundo Barros (2017), a flexibilidade de horarios constitui o
maior beneficio do teletrabalho, por propiciar a conciliacdo de
atribui¢Ges profissionais e compromissos particulares do obreiro.
A autora também destaca o aumento de motivacdo, a eliminacdo
de acidentes de trabalho e a possibilidade de transcendéncia de
limites territoriais.

Antunes (2018), por sua vez, apesar de reconhecer vantagens
na economia de tempo de deslocamento e na melhor divisdo do
tempo entre trabalho produtivo e reprodutivo, afirma que o
teletrabalho traz consigo prejuizos a coesao dos trabalhadores e a
consolidacdo de uma identidade coletiva, além de facilitar o
isolamento social, a eliminacdo de direitos do trabalho e da
seguridade social e a intensificacdo da dupla jornada de trabalho,
especialmente para as mulheres.

Dessa forma,

[...] o teletrabalho é modalidade de prestagdo de
servigos inequivocamente flexibilizatdria: flexibiliza
o tempo e o espaco do trabalho em face de seu
modelo classico, cunhado na era da Revolucao

Industrial. (FINCATO, 2019, p. 2).
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A flexibilidade decorrente da diluicdo das fronteiras de tempo
e espaco de trabalho pode se manifestar, portanto, em duas
situagOes antagbnicas: no almejado equilibrio entre vida pessoal e
trabalho ou na “escraviddo digital”. Tem-se, nesta ultima, quadro
de abusos por parte do empregador e de desprotecdo do
teletrabalhador, sobretudo no aspecto da jornada de trabalho.

De acordo com Crary (2016) - ao analisar pesquisa
desenvolvida por universidades norte-americanas cujo objetivo era
descobrir como manter as pessoas acordadas por mais tempo, sem
interromper sua produtividade eficiente -, a vida humana foi
inserida em um funcionamento continuo de “24/7”, isto é, de
desempenho de atividades vinte e quatro horas por dia, durante
os sete dias da semana. O autor informa que a concepc¢ao de sono
como necessidade humana foi deslocada para a ideia de que ele
representa um “desperdicio” no capitalismo contemporaneo voraz,
absorvendo-se a pratica de trabalho sem pausas e sem descanso.

Rosa (2011) corrobora esse posicionamento, acrescentando
que a ordem capitalista imp&e uma aceleracdo da vida, da cultura
e da histdria, ocasionando a contragcdo do presente. Demanda-se
produtividade a todo instante e, para supri-la, o sujeito, muitas
vezes, precisa anular seu tempo dedicado a construgao das relagdes
sociais. A sociedade moderna acelerada constitui, assim, a
modernidade tardia, a pos-modernidade.

No cendrio da pdés-modernidade, o deslocamento da
concepgao de sono representa um curioso ciclo. No século XIX, apds
longos periodos de abusos, os donos das fabricas comecaram a
perceber que os trabalhadores produziam mais quando podiam
usufruir de periodos de descanso. Entretanto, o atual paradigma
neoliberal subverteu essa ldgica: agora se valoriza o sujeito
permanentemente conectado e que interage, inclusive por meios
telematicos, ainda que precise sacrificar suas horas de sono (CRARY,
2016).

Assim, na seara juridica, assiste-se a dissolucdo das fronteiras
entre tempo e espaco privado e profissional, o que pode conduzir a
precarizacdo do trabalho. Se outrora era recorrente, sobretudo na
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produgdo industrial fordista, organizar uniformemente o local e o
horario de trabalho, hoje a empresa moderna exige que o trabalho
seja “[...] aquele mais flexivel possivel: sem jornadas pré-determinadas,
sem espaco laboral definido, sem remuneracao fixa, sem direitos, nem
mesmo o de organizacdo sindical.” (ANTUNES, 2018, p. 36).

Nesse sentido é que se entende que uma das grandes
controvérsias envolvendo o teletrabalho reside no controle e na
limitacdo da duracdo do tempo de trabalho. Ou melhor, a luz da
literalidade do inciso Ill do art. 62 da CLT, na auséncia de limitacado
da jornada dos trabalhadores em regime de teletrabalho - direito
fundamental previsto no inciso Xlll do art 72 da CF -, nada obstante
existirem, segundo Fincato (2019, p. 65), “[...] inUmeros estudos e
demonstragdes [...]” no sentido de que “[...] nessa modalidade de
teletrabalho [trabalho online] é possivel administrar formas de
controle da duracgdo de jornada.”

Com efeito, a limitacdo da dura¢do do trabalho revela-se
indispensavel a concretizacdo da dignidade da pessoa humana, uma
vez que busca, em prol do interesse social, proteger a integridade
e a harmonia fisica, psiquica e psicoldgica do trabalhador (GARCIA,
2018). Ha que se ter em vista que a Constituicdo garante ndo s6 o
acesso ao trabalho, mas também sua realizacdo em condicdes
dignas, o que pressupde a concretizacdo do direito constitucional
a limitacdo da jornada de trabalho (LEMOS, 2018).

Embora frequentemente se louvem a flexibilidade de hordrios
e a suposta autonomia de gestdo e organizacdo do teletrabalhador,
trata-se apenas de uma liberdade aparente, j3 que o
teletrabalhador, na verdade, ndo se desconecta. O tempo vai-se
esvaindo devido a necessidade de cumprir as metas impostas e
uma jornada excessiva habitual em prol da manutencdo do vinculo
empregaticio. Dessa forma, “[...] [s]e o teletrabalho pode ser
intelectual ou se resumir a simples atividade mecanica de digitacao,
fato é que ambos se tornam mercadoria no seio da reestruturagao
produtiva.” (NUNES, 2018, p. 23).

Seria possivel associar o teletrabalho a um incremento na
qguantidade de trabalho pela necessidade de cumprir metas e
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resultados e a sobrecarga de tarefas profissionais aliadas ao trabalho
doméstico (FINCATO, 2009). Muitas vezes, de acordo com Kitanish
(2019), a expectativa de maior equilibrio entre trabalho e lazer
reverte-se em mais tempo de trabalho e menos lazer, com a
intensificacdo do ritmo das tarefas, a impedir o descanso e a
realizacdo de atividades coletivas e familiares.

A tecnologia, ao viabilizar o trabalho a distancia, assume uma
dupla funcdo. Ao mesmo tempo em que permite que o trabalho
seja realizado a qualquer tempo e em qualquer local, apresenta
novos mecanismos de monitoramento e controle do trabalhador,
pois é possivel haver a “[...] vigilancia dos periodos de conexdo,
controle de login e logout, localizacdo fisica, pausas ou liga¢des
ininterruptas para saber do andamento dos trabalhos.” (KITANISHI,
2019, p. 296).

O aprisionamento as ferramentas tecnoldgicas e o
prolongamento da jornada de trabalho constituem
teletrabalhadores enfermos e tolhidos de seus direitos ao lazer e
ao descanso. Esse cenario contribui para o “[...] enfraguecimento
do trabalhador, numa légica que o desumaniza e o aliena do
humano, podendo ainda provocar esgotamento fisico e emocional,
sobrecarga, além de provaveis transtornos psicossomaticos e
psiquicos”, com destaque para a melancolia no trabalho, a seguir
discorrida (DELGADO, 2020).

5 TELETRABALHO E MELANCOLIA

A crise do coronavirus expde o lado mais perverso das rela¢des
de trabalho desenvolvidas sob a logica das inovag¢des tecnoldgicas
do século XXI. Torna-se evidente o descompasso entre o idealizado
progresso advindo da incorporac¢do das tecnologias digitais as
relacdes de trabalho - que aliena o imaginario coletivo -, e a
realidade precaria, em que ausentes parametros civilizatérios
minimos de protecdo ao trabalhador (DELGADO, 2020), a exemplo
da exclusdo do teletrabalho das normas de limitacdo da duracao
do trabalho.
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No campo da subjetividade, essa dinamica é capaz de provocar
o adoecimento do trabalhador, o qual, desumanizado pela ldgica
do discurso ultraliberal da exceléncia e do produtivismo, pode sofrer
com esgotamento fisico e emocional, estresse, sobrecarga e com
transtornos psicossomaticos e psiquicos (MENDES; VIVES, 2020).
Entre possiveis perturbagGes psiquicas, o presente artigo se
concentra na melancolia, caracterizada

[...] por um desanimo profundamente doloroso, uma
suspensao do interesse pelo mundo externo, perda
da capacidade de amar, inibicdao de toda atividade e
um rebaixamento do sentimento de auto-estima, que
se expressa em auto-recriminagbes e autoinsultos,
chegando até a expectativa delirante de punicao.

(FREUD, 1992, p. 131).

Freud desenvolve esse conceito a partir da diferenciagdo entre
a melancolia e o luto. Ambos comportam um estado de animo de
sofrimento profundo em relacdo a perda, faltando ao luto a
perturbacdo ao sentimento de autoestima, perturbacdo esta que
se faz presente na melancolia (FREUD, 1992). Trata a melancolia da
perda de um objeto de natureza ideal (a0 contrdrio do luto, ndo
tem por objeto algo que morreu) e de dificil identificacdo,
porquanto ndo é possivel vislumbrar clara e conscientemente aquilo
que se perdeu.

Essa perda desconhecida se traduz em um rebaixamento
extremo da autoestima, no empobrecimento e no esvaziamento
do préprio ego, que é entendido pelo sujeito adoecido como
“indigno, incapaz e moralmente desprezivel”. Assim, o sujeito
melancélico rebaixa-se, recrimina-se, insulta-se, espera a rejeicao
e resigna-se diante de sua situacdo, em um quadro de “delirio de
inferioridade”, a que pode se acrescentar a insénia, a recusa de
alimento e a auséncia de apego a vida (FREUD, 1992, p. 133).

Segundo Mendes e Vives (2020), o adoecimento pelo trabalho
é consequéncia dos modelos de gestdo vigentes nas organizacbes
modernas do trabalho capitalista assalariado, que, amparados na
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acumulagdo, no produtivismo e no consumismo, tém “[...] forjado
sujeitos melancdlicos e uma melancolizagdo patogénica que faz
adoecer.”

Para os autores, a melancolia emergiria de um jogo de
“surdo-mudo”, no qual “[...] o sujeito é silenciado pela auséncia de
resposta do Outro.” No ambito das rela¢gGes de trabalho, a tirania
da voz do supereu se manifesta no discurso capitalista colonial a
partir do imperativo “trabalhe e cale-se”, que faz demandas e
exigéncias impossiveis ao trabalhador (MENDES; VIVES, 2020).

Envolto no jogo de surdo-mudo, o trabalhador cré que jamais
sera escutado, por isso se cala. Desse siléncio gritante surgem o
adoecimento e o sofrimento de uma existéncia melancdlica, na
qual “[...] ndo se deseja mais nada e se pede menos ainda” e “[...]
nao ha busca por uma experiéncia de satisfacdo renovavel.”
(MENDES; VIVES, 2020).

Especificamente no caso do teletrabalho, entende-se que a
melancoliza¢do do trabalhador pode advir da perda dos referenciais
de tempo e de espaco de trabalho, propiciada pela incorporacao
da tecnologia, que, como visto, permite a prestacdo de servigos
fora do estabelecimento e em horarios ndo fixos, quase que em
tempo integral, sem direito a desconexdao. Essa situagdo
seguramente muda a perspectiva do controle do tempo do
trabalhador, alterando a prépria nocdo de tempo de trabalho.

Se adotado enquanto estratégia de “escravidao digital”, o
teletrabalho se agrega ao discurso capitalista da reducdo de custos,
da maximizag¢ao da produtividade e da disponibilidade eterna do
trabalhador, intensificando-o por meio da ampliacdo das
possibilidades de controle e vigilancia e da diluicdo das fronteiras
de trabalho e ndo trabalho.

Assim, o quadro de relativizacdo do tempo e do espaco de
trabalho se traduz em flexibilizacdo e até desregulamentacdo de
direitos fundamentais trabalhistas, sobretudo o direito a limitacdo
da jornada, em um contexto laborativo de demandas ininterruptas,
de exigéncia de produtividade total e de conexdo digital
intermindvel, em que ndo existe vida para além do trabalho. Essa
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situacdo é agravada, conforme aponta Fincato (2009), pelo
isolamento social e pelo sentimento de exclusdo da sociedade, nao
sendo o trabalhador capaz de vislumbrar os resultados efetivos e a
importancia de seu trabalho.

Melancolizado, o teletrabalhador se vé paralisado e impotente
e, por ndo mais se reconhecer no trabalho e nao se ver reconhecido
no trabalho, perde a crenca na possibilidade de produzir saidas,
de renovar o sentido do trabalho, de ser criativo, resignando-se.

Diante desse quadro de melancolia no teletrabalho,
retomam-se os ensinamentos de Mendes e Vives (2020), para os
quais a “desmelancolizacdao” do sujeito adoecido, ou seja, a
desarticulagcdo do estado de vivéncia melancdlica, da-se a partir do
chamado do sujeito a se fazer “invocante”, possivel “[...] na
suposicdo de que ha uma pessoa ndo surda que pode escuta-lo e
leva-lo, além do choro silencioso que o invade a se fazer escutar.”
Esse processo de falar e se fazer escutar pode se concretizar
especialmente por meio da escuta clinica.

No plano juridico, Delgado (2020) compreende que o papel
do “sujeito invocante” deve ser “[...] atribuido ao intérprete do
Direito, em suas varias frentes juridico-institucionais de atuacao
[...]”, mediante a efetivacdo dos direitos fundamentais trabalhistas,
via na qual o trabalhador encontrard o chamado para se fazer ouvir
e experimentar o “[...] sentido de pertencimento constitucional,
atributo do direito fundamental ao trabalho digno.”

Se é por meio da efetivacdao dos direitos fundamentais
trabalhistas que haverda espacos e alternativas para a emancipacao
do sujeito trabalhador, em “[...] relac6es de trabalho de alteridade
e de reconhecimento]...]” (DELGADO, 2020), sobressai a urgéncia
da concretizagdo do direito fundamental a limitacdo de jornada e
a desconexao do teletrabalhador.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

O artigo destacou a proeminéncia do regime de teletrabalho
no contexto da pandemia do coronavirus, gracas a incorporagao
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da tecnologia a permitir a realizacdo de trabalho fora do ambiente
empresarial. Tendo isso em vista, refletiu sobre as interacbes entre
trabalho e tecnologia no contexto da industria 4.0 e tragou o quadro
da regulamentacdo justrabalhista pertinente, destacando a
perspectiva de diluicdo dos referenciais de tempo e de espaco de
trabalho.

O texto procurou demonstrar que, no teletrabalho, a rotina
de aceleracdo e de um oficio sem pausas e sem protecao juridica
estruturada em relagdo a jornada de trabalho contribui para o
desencadeamento da melancolia no trabalho. Sob a perspectiva
do Direito do Trabalho constitucionalizado, compreende-se que a
desarticulagdo do estado de vivéncia melancdlica do teletrabalhador
sera exequivel mediante a efetivacdo dos direitos fundamentais
trabalhistas, via pela qual o trabalhador encontrard o chamado
para se fazer ouvir e experimentar o sentido de pertencimento
constitucional, caracteristico do direito fundamental ao trabalho
digno.
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