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RESUMO: Ao longo da década de 1970, Bryant Garth e Mauro Cappelletti divulgaram
estudos paradigmaticos sobre a tematica de acesso a justiga, a partir de experiéncias
observadas em diversos paises. Ainda que tais premissas mantenham sua relevancia
na atualidade, o Brasil ¢ caracterizado por grande desigualdade e pobreza — aspectos
que ganham maior intensidade nas relagdes materiais ¢ processuais trabalhistas e que
impactam o acesso a justica. A evolugdo da tecnologia e o aprimoramento do uso dessas
ferramentas judicialmente também colorem as diversas nuances e problematicas de
acesso a justica — mormente a partir das consequéncias judiciais e tecnologicas pro-
movidas pela pandemia da Covid-19 nos anos de 2020 ¢ 2021 para os trabalhadores
jurisdicionados. Essa pesquisa pretende abordar institutos ¢ medidas tecnoldogicas
adotadas na pandemia da Covid-19 pelos tribunais trabalhistas, a partir da revisao
bibliografica com base no referencial tedrico de “acesso a justica”.
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1 — Introducao

pesquisa sobre acesso a justica ndo pode se dissociar de investigacao

mais ampla, sobre direitos fundamentais e suas peculiaridades. Assim,

direitos humanos e fundamentais sofrem influéncia de diversos fatores
inerentes ao local de sua consolidacdo, bem como em decorréncia de interesses
dos grupos no poder em dado momento e nagao, dos niveis técnicos e tecnolo-
gicos vigentes, além das repercussdes da caracteristica da historicidade.

Dessa constatagdo, Bobbio' aponta que direitos fundamentais sio rela-
tivos e que ¢ a partir dessa relatividade que sdo conclamadas certas liberdades
—que sdo modificaveis a partir de certas variaveis. Norberto Bobbio? reconhece
que direitos do homem sao considerados “classe variavel”, que no futuro podem
surgir direitos fundamentais que hoje ndo sdo imaginaveis e que aquilo que
“parece fundamental numa época histdrica e numa determinada civilizacao nao
¢ fundamental em outras épocas e em outras culturas™.

Nesse sentido, conclui-se que o desenvolvimento das dimensdes de direitos*
fundamentais ¢ um reflexo da historicidade e das modifica¢des sociais e politicas
dos referidos momentos, tendo como reflexo o reconhecimento de certo grupo de
direitos. A propria conceituacao de certos direitos passa por influéncia de fontes
materiais ao longo dos anos, mostrando-se dificil a comparagdo meramente linear
dos institutos, especialmente sem levar em consideragdo essas proprias modifi-
cagOes conceituais — tudo sem olvidar o carater da relatividade desses direitos.

Com base nesse carater relativo e na possibilidade de mudangas ndo ape-
nas do rol de direitos dos homens, mas da sua amplitude ou restri¢dao ao longo
do tempo, Cappelletti e Garth® tratam da transformagio histérica do conceito
de acesso a justiga. Historicamente, as primeiras abordagens sobre o acesso a
justica tratavam de um viés liberal e individualista caracteristicos dos Estados
liberais do século XVIII ¢ XIX¢. Nessa época o acesso a justica estava limitado
a busca de uma decisdo do Estado-juiz.

1 BOBBIO, Norberto. 4 era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992. p. 13.
2 Cf. Ibidem.

3 Cf. Ibidem.

4

Sobre a utilizagdo do termo “gera¢ao” ou “dimensdo” de direitos fundamentais, Rodrigues ¢ Tamer
(2021, p. 69) indicam que a utilizagao da expressdo “geracdo” para ressaltar o aspecto historico pode,
na verdade, apontar uma falsa ideia de sobreposi¢ao de um grupo de direitos por outro, posteriormente
reconhecido.

5 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso da justi¢a. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988. p. 9.
Essa concepgdo liberal de acesso a justiga ¢ compativel com a caracteristica do modelo privatista que
moldou o inicio dos estudos e consolidagdo do Direito Processual como disciplina juridica a moldar
as atividades realizadas perante as Cortes e Tribunais na Europa. Destarte, sobre a tematica, merecem
relevo os estudos de Aroca (2006) sobre os modelos privatistas e publicistas do processo.
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O acesso a jurisdi¢do era, portanto, um privilégio apenas daqueles que
poderiam custea-lo. Esse viés formal transformava aqueles que nao tinham
recursos para fazé-lo em Unicos responsaveis pelo alcance ou nao do resultado
almejado — ou abandonados a propria sorte’. Nao por acaso, essa caracteristica
liberal do processo refletiu a primeira fase do Direito Processual, como disciplina
autébnoma e sob a tutela de um Estado em sua divisdo tripartite de poderes, nas
figuras dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario®.

Com o passar dos anos, a maior complexidade das relagdes juridicas, e
o deslocamento das premissas do individualismo liberal para a coletividade,
mudou-se o foco do acesso a justi¢ca para a efetividade e ndo o mero forma-
lismo®. Ainda que de forma ndo linear a essa perspectiva ndo formalista, a
perspectiva individualista e liberal ficou mitigada com o fortalecimento de
posicionamentos publicistas — com a concessao de mais poderes ao Estado na
conduc¢ao do processo'”.

Concomitantemente a superacao da caracteristica “laissez-faireana” do
Estado e do Poder Judiciario, as sociedades democraticas passaram a regula-
mentar normas que reconhecem a atuacao positiva deste, ou seja, a atuagdo
dos entes publicos para garantir direitos fundamentais de segunda dimensao
(direitos sociais) — pontos caracteristicos do welfare state. O acesso a justica
assume entdo o carater de direito social fundamental'!.

A partir dessas consideragdes, Bryant Garth e Mauro Cappelletti realiza-
ram estudos paradigmaticos sobre o acesso a justica, considerando a experiéncia
de diversos paises e os meios por eles adotados para superarem obstaculos como:
1) o alto valor e gastos para a propositura ¢ desenvolvimento de demandas judi-
ciais pela populagdo economicamente hipossuficiente; ii) o congestionamento
processual pela repeticdo de demandas iguais ou similares, que caracterizam
em seu conjunto direitos coletivos lato sensu; iii) entraves intraprocessuais que

7 Cf. Ibidem, p. 9.

8  AROCA, Juan Montero. El proceso civil llamado “social” como instrumento de “justicia” autoritaria.
In: Proceso civil y ideologia: un prefacio, una sentencia, dos cartas y quince ensayos. Valencia: Tirant
lo Blanc, 2006.

9  MOREIRA, José Carlos. Temas de direito processual. Sdo Paulo: Saraiva, 1984. p. 3.

10  Cf. Ibidem, 2006.

11 Sobre o direcionamento do acesso a justica na concepgao fundamental social, merece destaque a re-
flexao de Cappelletti e Garth (1988, p. 12) no sentido de que “os juristas precisam, agora, reconhecer
que as técnicas processuais servem a fungdes sociais; que as cortes nao sao a tinica forma de solugao
de conflitos a ser considerada e que qualquer regulamentagdo processual, inclusive a criagdo ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito importante sobre a forma
como opera a lei substantiva (...)”.
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demandam uma reforma processual, bem como que buscam solug¢des para além
dos muros do Poder Judiciario (na sistematica da justica multiportas).

A despeito da relevancia dos estudos do Projeto de Florenga'?, os desafios
do acesso a justica no Brasil demandam a analise de outras variaveis, espe-
cialmente na esfera do Judiciario Trabalhista. Entre aqueles mais impactados,
estdo os trabalhadores jurisdicionados, em estado de vulnerabilidade, pleiteando
verbas rescisorias'’ e sem conhecimento e habilidades com o uso do Processo
Eletronico judicial (PJe) — demanda que se intensificou no periodo da pande-
mia da Covid-19 no Brasil'* (a partir de 2020), pelo fechamento dos tribunais
trabalhistas pelo pais' e pela utilizagdo de diversas plataformas online para
realizacdo de audiéncias'®. Considera-se, ainda, todo o histdrico trabalhista de
criagdo da Justica do Trabalho e consolidagdo do processo do trabalho como
partes da fundacdo da cidadania no pais, especialmente a partir do século XX.

Esse artigo tem por objetivo a analise do acesso a justica na esfera tra-
balhista, especialmente entre os trabalhadores durante a pandemia da Covid-19
e os desafios tecnoldgicos e sociais ampliados pela crise socioecondmica e
sanitaria vivenciadas. Para tanto, pretende-se realizar revisao bibliografica da
literatura sobre o acesso a justica, especialmente das ondas de acesso a justica
(originalmente desenvolvidas por Bryant Garth e Mauro Cappelletti), como
referencial teorico.

2 — As caracteristicas publicistas do processo do trabalho em sua origem —
e como tais peculiaridades influenciam o acesso a justica

A origem da Justica do Trabalho e a criagdo do processo do trabalho
como disciplina juridica sdo consequéncias das transformacdes sociais e da

12 Ibidem, 1988.

13 Sobre a condi¢do de vulnerabilidade dos trabalhadores durante a pandemia da Covid-19, verifica-se
pelas estatisticas oficiais liberadas pelo CSJT que em 2020, no ranking dos seis pedidos mais formu-
lados nas demandas trabalhistas, estdo as verbas rescisorias, ou seja, os trabalhadores estdo buscando
o Judiciario Trabalhista para receber verbas decorrentes do fim do contrato de trabalho. Nesse sentido,
de acordo com o CSJT (2020) em primeiro lugar estdo acdes com pedidos de aviso prévio (394.389
processos), em segundo lugar, agdes com pedidos de multa de 40% do FGTS (332.802 processos), em
terceiro lugar, agdes com pedidos de multa do art. 467 da CLT (326.110 processos).

14 O Estado de Calamidade Publica decorrente das consequéncias da pandemia da Covid-19 no Brasil foi
instaurado com o Decreto-Legislativo n°® 6, de 18 de margo de 2020.

15 A suspensdo do trabalho presencial nos tribunais trabalhistas foi instituida pelo Ato Conjunto CSJT.
GP.VPe CGJTn° 1.

16  Sobre a disponibilizagao da plataforma digital “Zoom” como instrumento de realizagao de audiéncias,
o TST realizou publicagdo em janeiro de 2021 em seu website oficial (TST, 2021).
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regulamentagdo de direitos sociais no inicio do século XX'7 — movimento que
ficou conhecido como “cidadania regulada”'®,

Dessa forma, a cidadania brasileira, formada a partir da década de 1930,
teve como caracteristica sua segmentacao por categoria, “via regulamentacao
de novas profissdes e/ou ocupagdes, em primeiro lugar, e mediante ampliacao
do escopo dos direitos associados a essas profissdes”!®. Portanto, enquanto, a
cidadania refletia o enquadramento numa categoria profissional e o labor de um
oficio, os trabalhadores que nao estavam regulamentados e reconhecidos em
uma categoria, nao estavam protegidos pela legislacdo social (prioritariamente
urbana) e tampouco representados por sindicatos. Nessa sistematica, essas
pessoas eram consideradas “pré-cidaddos™?.

De acordo com a historia brasileira, a formagao da concepgao de “cida-
dania regulada” tem por suas bases a acdo revolucionaria na terceira década
do século XX e no contexto da ideologia “laissez-faireana”, que a precederam
e estimularam a formacao de uma politica de centralizagdo da figura do Esta-
do, “permitindo, a0 mesmo tempo, a criacdo de um espago ideoldgico onde a
ativa interferéncia do Estado na vida econdmica ndo conflita com a nogéo, ou
a intengdo, de promover o desenvolvimento de uma ordem fundamentalmente
capitalista™!.

A partir do discurso de pacificacdo dos conflitos sociais, Vargas se
apropriou dessa efervescéncia social, neutralizando-a?>. No narrado ambiente
de controle estatal do conflito trabalhista, a formagdo da justi¢a do trabalho e
seus Orgaos passou por diversas etapas no inicio do século XX. Destarte, em
1923, e ja antecipando o periodo varguista, instaurou-se no antigo Ministério da
Agricultura, Industria e Comércio, o Conselho Nacional do Trabalho (embrido
do atual Tribunal Superior do Trabalho). Tal 6rgdo detinha como atribui¢des
o exercicio da esfera consultiva em matéria trabalhista, além de operar como

17  Sobre a importancia da compreensao da historia para a formagao de institutos e institui¢cdes, Nascimento
et al. (2021, posi¢ao 3.275) indicam que: “Assim, vemos que o presente somente se compreende a luz
do passado. Dai a necessidade de um conhecimento historico para a perfeita compreensdo do mundo
atual, com suas institui¢des e sistemas sociais, econdmicos e politicos”.

18 Cf. SANTOS, Wanderley Guilherme dos. Cidadania e justi¢a: a politica social na ordem brasileira. Rio
de Janeiro: Campus, 1979; TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO. 7ST adota nova plataforma
para transmissoes de sessoes telepresenciais. Brasilia, 2021. Disponivel em: http://www.tst.jus.br/
web/guest/-/tst-adota-nova-plataforma-para-transmiss%C3%B5es-de-sess%C3%B5es-telepresenciais.
Acesso em: 30 ago. 2021.

19 Ibidem, 1979, p. 75.

20 Ibidem, 1979, p. 75.

21 Ibidem, 1979, p. 75.

22 Ibidem, 2009, p. 94.
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instancia recursal e ser responsavel pela autorizagdo de demissdo de trabalha-
dores estaveis nos moldes da época® — fungdes assumidas e reorganizadas pelo
Ministério do Trabalho com a revolugdo varguista de 1930%.

Ainda, o governo provisorio de Vargas inaugurou no ambito do Ministé-
rio do Trabalho dois organismos basicos: as Comissdes Mistas de Conciliagdo
(Decreto n® 21.396, de 12 de maio de 1932), para os conflitos coletivos, e as
Juntas de Conciliagdo e Julgamento (Decreto n® 22.132, de 25 de novembro de
1932), estas com a designacgdo de solucionar conflitos trabalhistas no ambito
individual®.

No que diz respeito a essa logica de tutela dos conflitos trabalhistas pelo
Estado varguista, as duas principais formas de resolugao de conflito pela CLT?
seguiam as seguintes premissas: enquanto nos dissidios de natureza individual
havia a oitiva das reclamagoes dos trabalhos, com a busca da pacificagdo por
acordos, nos dissidios coletivos haveria uma demanda mais complexa e com
efeitos mais amplos, ou seja, “baseada, em ultima analise, na arbitragem com-
pulsoria de tais disputas pelos tribunais trabalhistas™’.

Em 1934, os deputados Waldemar Falcao, Medeiros Neto e Prado Kelly
sustentaram que a Justica do Trabalho se adequaria melhor ao quadro do Poder
Judiciario, propondo a retirada do seu ambito de atuacdo e controle da esfera
administrativa®®. Nao obstante, foi vencedor o posicionamento do deputado Levi
Carneiro, que considerava que “juizes leigos, despidos de senso juridico e de
formalismos decidiriam mais prontamente as controvérsias laborais”, mantendo
o carater administrativo da Justica do Trabalho®.

Nesse periodo também se instituiu o poder normativo na Justiga do
Trabalho, por meio da qual se proferiam (e sdo ainda proferidas) decisdes com
“corpo de sentenga e alma de lei”*. Também foi criada, nos anos iniciais da
década de 1930, a representagdo classista, mediante a qual os trabalhadores e
empregadores seriam representados em juizo e estes juizes classistas decidi-

23 NASCIMENTO, Amauri Mascaro; FERRARI, Irany; MARTINS FILHO, Ives Gandra da Silva (Coord).
Historia do trabalho, do direito do trabalho e da justi¢a do trabalho: homenagem a Armando Casimiro
Costa. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2011. (posi¢do 3.554)

24 Ibidem, 2011, posicao 3.586.
25 Ibidem, 2011, posicao 3.586.
26  Ibidem, 2002, p. 14.

27  Ibidem.

28  Ibidem, 2011, posigao 3.624.
29  Ibidem, 2011, posigao 3.624.
30 Ibidem, 2011, posi¢do 3.663
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riam juntamente com um representante do Estado os conflitos que lhes fossem
apresentados?®'.

A Justi¢a do Trabalho, como parte integrante do Poder Judiciario, foi
instalada em 1° de maio de 1941%. Nos anos iniciais de seu funcionamento nao
havia qualquer processo seletivo que visasse a contratagdo de magistrados ¢
que primasse pelo aspecto técnico destes, o que afetou a qualidade das decisdes
proferidas pelo judiciario trabalhista, quando comparadas com aquelas oriundas
da Justica Comum — “ao ponto de ter havido sugestdo de edi¢do de normas
regulamentadoras de forma de redagdo das decisdes trabalhistas™.

Ap0s esses anos iniciais de constitui¢ao e regulamentagao dos primeiros
orgaos da Justica do Trabalho, outras normas foram editadas, aprimorando a
divisdo e distribuicdo de competéncias entre 6rgdos jurisdicionais e tribunais
trabalhistas pelo pais. De toda forma, essas caracteristicas originais moldaram
a atuacdo da Justi¢a do Trabalho e do processo do trabalho até esta data, ndo a
toa, um dos principios mais caros ao Direito Processual do Trabalho ¢ a sim-
plicidade, e ainda se mantém na esfera laboral, como regra, o jus postulandi
(com as excegdes e repercussoes da Sumula n® 425 do c. TST).

Formada a organizagio da Justica do Trabalho, institutos que acompa-
nharam essa cria¢ao e consolidagao inicial se mantém até hoje no processo do
trabalho e representam, de alguma forma, os tragos publicistas de um processo
caracteristico de um Estado centralizador varguista do periodo de formagao da
“cidadania regulada”.

Logo, a manutencao de institutos e procedimentos tipicos dessa fase
inicial da Justica do Trabalho, até os dias de hoje, reforca esses aspectos e ca-
racteristicas de uma disciplina juridica muito influenciada por tragos publicistas.
Sdo esses os institutos com tragos publicistas: o jus postulandi, a forte influ-
éncia da oralidade, a atuagdo de oficio do magistrado na execugdo, a sentenga
normativa (“corpo de sentenga e alma de lei”), a divulgacdo do principio da
protecdo mitigada em ambito processual.

31  Ibidem.

32 Ibidem, 2011, posi¢ao 371.

33 Ibidem, 2011, posic¢ao 3.830.

34  Sumula n°® 425 do TST: “JUS POSTULANDI NA JUSTICA DO TRABALHO. ALCANCE. Res.
165/2010, DEJT divulgado em 30.04.2010 e 03 e 04.05.2010. O jus postulandi das partes, estabele-
cido no art. 791 da CLT, limita-se as Varas do Trabalho e aos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo
alcancando a agdo rescisoria, a acdo cautelar, o mandado de seguranga e os recursos de competéncia
do Tribunal Superior do Trabalho.
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Esses institutos e caracteristicas tipicas do processo do trabalho refletiam
uma realidade em que, fora do conflito regulado pelo Estado, o trabalhador que
necessitasse, poderia buscar por meios simples, informais e desburocratizados
a Justica do Trabalho, formalizando uma “reclamagao trabalhista” — expressao
que, impregnada nos costumes trabalhistas, foi mantida até hoje e serve para a
designacdo das “acdes trabalhistas”.

Tais peculiaridades do processo do trabalho e da justica laboral foram
impactados em 2020 e 2021, com a crise proporcionada pela Covid-19 e a
alteragdo dos procedimentos laborais, com adaptacdes que o aproximaram do
processo civil, do maior uso da tecnologia na realizagdo de prazos processuais
e audiéncias telepresenciais (e hibridas) — aspectos que promoveram novos
debates sobre 0 acesso a justi¢a para esses jurisdicionados hipossuficientes.

3 — A pandemia da Covid-19, o acesso a justica e os desafios aos
jurisdicionados trabalhistas

Em dezembro de 2019, surgiam as primeiras noticias sobre contaminac¢des
humanas, na cidade chinesa de Wuhan, por um virus até entdo desconhecido®
— posteriormente, a infec¢ao pelo coronavirus foi denominada de coronavirus
disease, recebendo a nomenclatura de Covid-19 nas suas divulgagoes. Em 30
de janeiro de 2020, as infeccdes em larga escala alcancaram diversas nagoes e
a disseminacdo da doenga infecciosa foi qualificada como uma “Emergéncia
de Saude Publica de Importancia Internacional” pela OMS (2020) e pandemia,
em 11 de marco de 2020%°.

O isolamento social, a quarentena ¢ o distanciamento foram entdo
medidas iniciais consideradas adequadas para a contencdo do virus, levando
prejuizo aos sistemas de saude publica por todos os paises do globo?’. No Bra-
sil, o Estado de Emergéncia foi reconhecido pelo Decreto-Legislativo n°® 6, de
margo de 2020, que regulamentou, juntamente com a Lei n® 13.979/2020%, o
isolamento social € a quarentena como instrumentos de satide publica coletiva.

35 Cf. Gl. Cronologia da expansdo do novo coronavirus descoberto na China. Disponivel em: https:/
gl.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/22/cronologia-da-expansao-do-novo-coronavirus-
descoberto-na-china.ghtml. Acesso em: 30 ago. 2021.

36 Cf. MOREIRA, Ardilhes; PINHEIRO, Lara. OMS declara pandemia de coronavirus. Disponivel em:
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/11/oms-declara-pandemia-de-coronavirus.
ghtml. Acesso em: 30 ago. 2021.

37 Cf. Ibidem, 2020.

38 Sobre isolamento social e quarentena, a Lei n® 13.979/2020 os define nestes termos (BRASIL, 2020):
“Art. 2° Para fins do disposto nesta Lei, considera-se: I — isolamento: separagao de pessoas doentes ou
contaminadas, ou de bagagens, meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de
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No ambito das relagdes de trabalho, o trabalho a distancia e o home office
foram instrumentos regulamentados e disponibilizados aos empregadores nos
meses iniciais de repercussdo da pandemia no pais, com especial ateng@o aos
grupos prioritarios e de risco, como os idosos e as gestantes — essas amparadas
até a presente data pela Lei n® 14.151/2021.

Além do home office, foram autorizadas as concessoes de férias anteci-
padas, aredug@o de jornadas, institui¢do de banco de horas de carater especial e
regulamentado o Beneficio Emergencial®’, de carater publico e financiado pelo
Estado, com base nos valores do seguro-desemprego. Este beneficio almejava
um auxilio empresarial, sendo direcionado para os casos de empresas que nao
tinham condi¢des de manter seus empregados ativos e pagar salarios, com risco
de encerramento dos seus negocios e atividades.

Além dos ajustes no formato das relagdes de trabalho — com maior énfase
ao uso da tecnologia —, inimeras foram as alteragdes normativas*® das relagdes
de emprego nos primeiros meses da pandemia. Somado a isso, ampliaram-se as
crises economica, social e sanitaria, com desenrolar no aumento do desemprego
e do adoecimento dos trabalhadores*'.

Destarte, além das alteragdes sociais e dos impactos nas relagdes traba-
lhistas, as proprias medidas de isolamento social e quarentena modificaram a
atuacao dos 6rgaos jurisdicionais trabalhistas e at¢ mesmo da advocacia labo-
ral — as medidas de saude publica demandavam a mudanga no atendimento ao
jurisdicionado, para que esse se fizesse em ambito remoto. Na esfera da Justica
do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) editou o Ato
Conjunto CSIT.GP.VP e CGJT n° 1, que determinou a suspensao das atividades
presenciais em todos os tribunais trabalhistas do pais.

Nao apenas a suspensdo dos atos presenciais foi implementada ¢ se
mantém vigente — com adaptacdes e relaxamento dessas medidas, em cada

outros, de maneira a evitar a contaminac¢@o ou a propagacao do coronavirus; e Il — quarentena: restri¢ao
de atividades ou separac@o de pessoas suspeitas de contaminagao das pessoas que nao estejam doentes,
ou de bagagens, contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de contaminagao,
de maneira a evitar a possivel contamina¢do ou a propagacdo do coronavirus. Paragrafo Ginico. As
defini¢oes estabelecidas pelo Artigo 1 do Regulamento Sanitario Internacional, constante do Anexo
ao Decreto n® 10.212, de 30 de janeiro de 2020, aplicam-se ao disposto nesta Lei, no que couber”.

39 O Beneficio Emergencial foi inicialmente regulamentado pela MP n°® 936/2020, convertido na atual
Lei n® 14.020/2020.

40  Asrelagdes de trabalho foram impactadas com muitas normas durante o periodo da pandemia da Covid.
Entre as normas editadas estdo diversas medidas provisorias, como as MPs ns. 927 e 936, entre outras.

41 Cf.MOREIRA, Camila; GAIER, Rodrigo Viga. Brasil soma recorde de 14,8 milhoes de desempregados
em meio a crise da pandemia. Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/reuters/2021/05/27/
brasil-tem-desemprego-de-147-no-tri-ate-marco-diz-ibge.htm. Acesso em: 20 ago. 2021.

Rev. TST, Sao Paulo, vol. 87, Edi¢io Especial, 2021 281



80 ANOS DA JUSTICA DO TRABALHO

TRT, de acordo com a evolugao da pandemia e quantidade de leitos ocupados
nas redes publicas de satde. Também foi instituida, nas primeiras semanas de
margo de 2020, a suspensdo dos prazos processuais®’, pela impossibilidade de
livre circulagdo de pessoas e realizacdo de atos processuais, defesas e produ-
cdo de provas. Ainda que tais medidas fossem essenciais em termos de gestao
da saude publica, inclusive para a prote¢do do devido processo legal e para o
exercicio pleno do contraditorio e da ampla defesa, os impactos da suspensao
dos prazos processuais mostram-se sensiveis na esfera laboral — cujas pretensdes
salariais sdo consideradas de natureza alimentar e demandam maior celeridade
na prestacdo jurisdicional.

No que se refere aos impactos da pandemia da Covid-19 no processo do
trabalho e na Justi¢a do Trabalho, inicialmente ha que se ressaltar que no ambito
laboral ha grande influéncia da concentracao de atos processuais em audiéncia,
bem como dos principios da oralidade, da simplicidade e da informalidade.

Também o jus postulandi € instituto ainda presente na esfera processual
trabalhista, com a possibilidade de atuacdo das partes sem o patrocinio de
advogado (art. 791 da CLT) — resquicios da origem da Justi¢ga do Trabalho
e da regulag¢do de conflitos trabalhistas pelo Estado, durante a formacao da
“cidadania regulada” (nas primeiras décadas do século XX). Tais institutos,
principios e caracteristicas tipicas do processo do trabalho foram impactados
diretamente pelo isolamento social e pela realizacao de audiéncias telepresen-
ciais — repercutindo-se também sobre 0 acesso a justi¢a no periodo.

Ainda sobre o jus postulandi, este pode ser exercido por intermédio do
procedimento de atermagao — também diretamente impactado pela pandemia e
pela realizac@o de atos processuais cartorarios de forma remota. Em sintese (e
antes da instauragdo da pandemia), a atermagao ocorre com a presenca da parte
aos orgaos da Justi¢a do Trabalho e com a redugdo da reclamagao trabalhista a
termo. Ou seja, um servidor responsavel por tal ato redige a reclamagao traba-
lhista (peticdo inicial trabalhista) a partir do relato verbal da parte.

Na atermagao nao ha a necessidade de atuagao de um patrono, sendo esta
uma concretizagdo dos principios da simplicidade, oralidade e informalidade

42 A suspensio dos prazos processuais perdurou até o dia 4 de maio de 2020, como indicado pelo Ato
Conjunto CSJIT.GP.VP e CGIJT n° 6, enquanto o prazo processual dos processos fisicos se manteve
nos termos das Resolugdes ns. 313 e 314, de 2020, do CNJ. Sobre a suspensdo dos prazos processuais
eletronicos, vale destacar o Ato Conjunto CSJT.GP.VP ¢ CGJT n° 6: “Art. 6° Os prazos processuais
no ambito da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus voltam a fluir normalmente a partir de 4 de maio de
2020”.
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que cercam o Direito Processual do Trabalho* — e remetem ao acesso a justica
desburocratizado, sem amarras, dos anos iniciais de instituicdo da Justica do
Trabalho, por Getulio Vargas.

Diante da dificuldade de realizagdo da atermagdo nos moldes pré-pan-
demia, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) editou a Recomendagio n° &,
por intermédio da CGJT, para que os tribunais regionais possam realizar aten-
dimento online de atermagao*. O funcionamento se da nos seguintes moldes:
o interessado baixa um formulario no site do respectivo Tribunal Regional do
Trabalho, preenchendo-o na sequéncia. Estando o documento devidamente
completado pela parte, ela deve encaminha-lo juntamente com os documentos
digitalizados para o e-mail do 6rgdo correspondente pela sua atermagdo. Ao
final, a parte recebe contato do 6rgao correspondente e na sequéncia a demanda
¢ distribuida.

Para além das dificuldades iniciais para o exercicio do jus postulandi
pelos trabalhadores, o desenvolvimento de todo o procedimento trabalhista
foi modificado — com maior aproximagao dos moldes do processo civil e com
intensificagdo do uso da tecnologia para pratica de atos processuais. Para tanto,
o CNIJ lancou a Portaria n° 61, de 31 de margo de 2020, com a autorizacdo
para a realizagdo emergencial de sessdes e audiéncias por meios telematicos.

O TST também editou o Ato Conjunto n° 11, por intermédio da Corre-
gedoria Geral da Justi¢a do Trabalho. Por meio dele, autorizou-se a realizagao
de audiéncias ndo presenciais — alterando toda a l6gica da concentragdo de
atos processuais em audiéncia, como ¢ caracteristico do Processo do Trabalho,
mediante a utilizacao do proprio procedimento do processo civil descrito no art.
335 do CPC — com autorizagdo para a fragmentag@o da audiéncia, uma tipica
caracteristica do processo do trabalho. Adotaram-se, entdo, subsidiariamente,
as normas dos arts. 193 ¢ 236, § 3°, do CPC, que tratam do uso de meios tele-
maticos e a pratica de audiéncias por videoconferéncia.

Ainda no que diz respeito aos atos para regulamentacgdo das audiéncias
por videoconferéncia, vale destacar a Portaria n° 61/2020 do CNJ, bem como
o Ato Conjunto TST.GP.GVP.CGJT n° 173/202. Ambas as normas, respectiva-
mente, regulamentaram a entdo chamada Plataforma Emergencial de Videocon-

43 Cf. SOUZA, Carlos Henrique Medeiros de; RIBEIRO, Leila Maria Tinoco Boechat. Efetividade do
acesso eletronico a justica diretamente pelo cidadao em tempos de pandemia: atermagao online. LexCult,
Rio de Janeiro, v. 4, n. 3, 2020, p. 144.

44  Cada Tribunal Regional do Trabalhou editou um ato normativo especifico regulamentando a atermagao
online, além de outros atos praticados pelos meios telematicos neste periodo pandémico. No TRT da
1* Regiao (correspondente a jurisdi¢do do Estado do Rio de Janeiro), a regulamentagao esta prevista
no Ato Conjunto n® 6/2020.
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feréncia, com o objetivo de uniformizar a realizagdo de audiéncias e sessoes de
julgamento no periodo de isolamento social e trabalho remoto do Judiciario,
decorrente da pandemia de Covid-19.

Além das normas gerais oriundas do CNJ, do CSJT e do TST, os Tribunais
Regionais também trataram das suas especificidades em atos administrativos,
considerando suas peculiaridades. No Tribunal Regional do Trabalho da 1*
Regido foi publicado o Ato Conjunto n°® 6, de 2020, abordando aspectos refe-
rentes aos atos telepresenciais. Entre as especificidades do ato conjunto do TRT
1, em comento, vale destacar a possibilidade de recusa das partes a realizagdo
das audiéncias por meios telematicos — mediante justificativa a ser analisada
pelo referido magistrado®.

A possibilidade de recusa a realizagdo da audiéncia por meios telemati-
cos se alinha com a ideia do acesso a justica e o reconhecimento da realidade
social brasileira, em especial dos trabalhadores jurisdicionados que buscam
o Judiciario trabalhista. Isso porque, como ja mencionado, tais trabalhadores
encontram-se em estado de vulnerabilidade, agravado pela crise promovida
pela pandemia da Covid-19 — inclusive com o reconhecimento de que as verbas
rescisorias sao as pretensdes mais pedidas nas demandas trabalhistas, conforme
mapeado pelo TST.

Nao bastasse a questdo socioeconOmica que atinge esses trabalhadores
jurisdicionados no judiciario trabalhista, ha uma questdo mais ampla, que se
refere a exclusao digital e o acesso restrito a internet nos lares brasileiros — lem-
brando que a internet acaba sendo um instrumento imprescindivel a realizagao
de audiéncias trabalhistas e atos processuais remotos (questdo que atinge até
mesmo parcela da advocacia trabalhista).

Sobre a acessibilidade da rede mundial de computadores, verifica-se que,
no ano de 2020, 28% dos domicilios ndo possuiam acesso efetivo a internet.
Desses, 58% realizavam esse acesso mediante telefone méovel —realidade para
a média de 85% das classes mais pobres do pais*. Diante dessas estatisticas,
existe um ponto relevante no Ato Conjunto n° 6 do TRT da 1* Regido que pode
afetar o acesso a justica dos jurisdicionados mais pobres, inclusive afetando

45  Sobre a recusa da realizagdo da audiéncia por meios telematicos o art. 5° do Ato Conjunto n® 6 do TRT
da 1* Regido assim dispde em seu § 4°: “Quando intimadas acerca da realizagdo da audiéncia virtual,
0s patronos e parte que ndo desejarem aderir a medida deverdo informar o motivo da ndo adesdo, que
sera submetido a analise prévia do magistrado responsavel pela condugdo da audiéncia, que decidira
quanto a pertinéncia da recusa”.

46 Cf. BRIGATTO, Gustavo. Acesso a internet cresce no Brasil, mas 28% dos domicilios ndo estdo
conectados. Disponivel em: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/05/26/acesso-a-internet-
cresce-no-brasil-mas-28percent-dos-domicilios-nao-estao-conectados.ghtml. Acesso em: 24 ago. 2020.
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diretamente a advocacia trabalhista, mediante responsabilizagdo injusta dessa
pelos atos processuais ndo realizados em decorréncia de falhas técnicas de
acesso e transmissao de imagens e sons em audiéncias telepresenciais®’.

Ainda que tais regulamentagdes sobre audiéncias telepresenciais sejam
bem-intencionadas, a imposi¢do de responsabilidade por falhas técnicas ao
advogado e a parte, considerando as questdes técnicas de acessibilidade a que
submetidos os jurisdicionados trabalhistas, acaba por ressaltar os obstaculos
sociais, econdmicos e técnicos destacados por Cappelletti e Garth (1988), como
descritos acima.

Diante dos impasses criados nos meses iniciais da pandemia da Covid-19
e nos primeiros meses de realizagdo de audiéncia no formato telepresencial,
vislumbrou-se a necessidade de nova adaptacao do procedimento, com a criagdo
da audiéncia hibrida (ou “semipresenciais”, também denominadas “semivirtu-
ais”). Tal medida foi imprescindivel para viabilizar o andamento dos processos
trabalhistas em que a realidade social nao permitisse o acesso a internet estavel
para arealizagdo das audiéncias na sistematica telematica e iniciou-se em 19 de
julho de 2021 — como parte da “Etapa 2”” do Plano de Gestao da Crise Covid-19,
instituido pelo Ato Conjunto n°® 14/2020, do TRT da 1* Regiao.

Considerando todas essas circunstancias e atos normativos tentando gerir
e compensar o isolamento social e a prestacdo jurisdicional de forma remota
durante a pandemia da Covid-19, verifica-se que os desafios para o acesso a
justica sao constantes. As licoes gerais de Cappelletti e Garth (1988) mostram-se
atuais na realidade vivenciada durante o periodo de fechamento dos Tribunais
Regionais e de maior dependéncia do acesso a internet e de educagdo digital. A
desconsideracao das peculiaridades do processo do trabalho, desses jurisdicio-
nados, da realidade da desigualdade social no pais e as dificuldades técnicas,
econdmicas e as crises vivenciadas pelo trabalhador brasileiro (e com maior
intensidade desde marco de 2020) podem ampliar o abismo social no que se
refere ao acesso a justica desses cidadaos.

4 — Conclusao

Diante de todo o exposto, constata-se que o acesso a justica € um direito
fundamental que teve seu conceito e aspiragdes alterados ao longo do tempo e
da realidade de cada sociedade — com as peculiaridades da relatividade, como
caracteristicas inerentes a esses direitos humanos.

47 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho (1* Regido). Ato Conjunto n° 6, de 27 de abril de 2020 (re-
publicado). Didrio Eletrénico da Justica do Trabalho, Caderno Administrativo, p. 1-6.
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No que concerne ao acesso a justica para os jurisdicionados trabalhis-
tas, essas peculiaridades assumem novas nuances, que muito se adaptam aos
obstaculos descritos por Mauro Cappelletti e Brian Garth (1988) em seus
mapeamentos paradigmaticos sobre o tema.

Para a compreensao do acesso a justi¢a no processo do trabalho, ha que
se compreender como foram instituidos os primeiros 6rgaos de solugdo de
conflitos trabalhistas na historia brasileira — observando-se os tragos publicis-
tas da concentracao de poder no Estado varguista. Também com o olhar sobre
esse historico, ¢ possivel a compreensao da informalidade, da simplicidade e
da oralidade como valores que guiam o processo do trabalho — juntamente com
institutos como o jus postulandi e a sentenga normativa trabalhista.

Essas caracteristicas que remontam a constitui¢cdo do processo do trabalho
se mantém ativas até a presente data e sdo aspectos que apontam para o bara-
teamento do acesso a justica pelo trabalhador nesse pais, tornando o Judiciario
trabalhista conhecido por sua desburocratizagao, celeridade e especialidade no
tratamento de demandas que tratam de verbas alimentares (considerando que o
salario tem natureza alimentar). Nao obstante, a regulamentagdo de atos pro-
cessuais trabalhistas, como indicado na legislagdo trabalhista, demandou nova
atualizacdo diante das mudangas sociais promovidas pelo isolamento social
decorrente das determinagoes publicas de contencao da pandemia da Covid-19.

A oralidade, a concentracao de atos em audiéncia e a simplicidade foram
duramente afetadas pelo contexto vivenciado durante a pandemia e toda a re-
gulamentacdo do CNJ, CSJT, TST e dos TRTs visa a manuten¢do da jurisdigdo
trabalhista, considerando tratar-se de atividade essencial. Por outro lado, a
manutengdo das atividades a todo custo, sem considerar a hipossuficiéncia do
trabalhador, pode implicar consequéncias que mais afastam o acesso a justi¢a
do que o concretizam. A distingdo entre violagdo e concretizagdo de um pre-
ceito fundamental nunca foi t3o ténue, tampouco se dependeu tanto do uso da
razoabilidade, da proporcionalidade, do didlogo e da cooperagdo dos sujeitos
processuais quanto nesse momento de crise.
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