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CIBERTRABALHO: A ERA DIGITAL E AS RELACOES
DE TRABALHO. DESAFIOS PARA UMA COEXISTENCIA
CONSTITUCIONAL HARMONICA

Thiago Ledo Nepomuceno *

RESUMO: O Estado assumiu constitucionalmente o comprometimento de
agasalhar o desenvolvimento econdmico, essencial a existéncia da sociedade, e
as garantias bésicas dos trabalhadores que, por sua vez, sao pegas fundamentais
a estruturagio dos fatores de produg¢io que impulsionam o préprio
desenvolvimento econdmico. Tem-se, assim, um movimento ciclico onde o
desenvolvimento econdémico depende do trabalhador para se efetivar, sendo
que, a lubrificagio dessas engrenagens ¢ desafio do préprio Estado, por meio
do seu poder regulamentador. Assim, ao ente Estatal cabe a missio de encontrar
o meio termo que atenda as necessidades inerentes ao desenvolvimento
econdmico, e consequente geragio de trabalho e sua protegio, com a garantia
dos direitos minimos dos trabalhadores, que nio podem ser desrespeitados
em nome do pleno desenvolvimento econdémico. E assim que ocorre com
as mudangas proporcionadas pelo avanco tecnolégico, onde o Estado precisa
movimentar para localizar o fiel da balanga, para que o avanco tecnoldgico e
as inerentes mudangas na forma como as atividades sio prestadas nio afetem
os trabalhadores, ocasionando um eventual descompasso. Em homenagem
a0 neoconstitucionalismo, a anilise da situagio proposta precisa partir do
prisma constitucional para o social-trabalhista, com o objetivo de buscar a
harmonizagio dos direitos fundamentais em colisio, valendo-se do método
hipotético dedutivo, com inevitivel conclusio a respeito da necessidade de
concordincia prética, de harmonizagio constitucional.

Palavras-chave: Evolu¢io tecnoldgica; constitucionalismo;  direitos
trabalhistas.

ABSTRACT: The State assumed constitutionally or compromised the economic
development, essential to the presence of society and the basic conditions of the workers,
who, in turn, are fundamental pieces for the structuring of the factors of production that
drive or the economic development itself. There is, therefore, a cyclical movement where
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economic development depends on the worker to carry it out, and the lubrication of these
gears is challenging and challenging by the State itself, through its regulatory power.
Thus, the state’s status fits into the mission of finding the middle ground that requires
the needs inherent to economic development, and the consequent generation of work and
its protection, with guarantee of the legal rights of workers, which cannot be disrespected
in the name of the economic program. This is how it happens with changes provided
by technological advancement, where the State needs to move to locate or maintain the
level of balance, for whom technological advancement and how inherent changes the
way activities are provided without affecting workers, causing an eventual mismatch. In
homage to neoconstitutionalism, an analysis of the proposed situation needs to start from the
Constitutional point of view for social-labor, with the objective of seeking a harmonization
of fundamental rights in the collision, using the hypothetical deductive method, with
inevitable use of improper practical agreement, constitutional harmonization.

Keywords: Technological evolution; constitutionalism; labor rights.

1. INTRODUCAO

Na maioria das vezes, o trabalhador é a parte mais fraca da relagio
de trabalho, tanto que o brocardo latino in dubio pro misero tornou-se uma
verdadeira mixima em nosso sistema.

Por isso, hd muito ji se preocupa com os efeitos que os mais diversos
eventos sociais ocasionam nas relacoes de trabalho, principalmente na parte
que diz respeito a0 avango tecnoldgico e a afeta¢io do trabalhador, esse polo
mais fraco da relacio.

Tanto que, em estudo sobre a degradagio real do trabalho virtual,
Antunes e Braga (2009, p. 07) ja mencionavam:

Anunciada por André Gorz no fim dos anos 1970 e
desenvolvida teoricamente por importantes sociélogos e filésofos
pés-marxistas como Clauc Offe, Jirgen Harbermas e tantos
outros, a tese do fim da centralidade do trabalho advogou que
o trabalho vivo em sociedades capitalistas avangadas tornara-se
residual como fonte de sociabilidade e criacio de valor. Dessa
forma, a classe trabalhadora também tenderia a ser superada pelos
novos estratos sociais oriundos das atividades comunicativas ¢
pelo avango tecnocientifico.

Eapartirdesse pontoquea presente analise se desenvolverd, notadamente,
no que diz respeito ao grande desafio que o Estado enfrenta para tracar as normas
minimas capazes de proporcionar uma harmonizagio entre o avango tecnoldgico
e os direitos basicos dos trabalhadores, partindo do pressuposto que ambos sio
essenciais a0 desenvolvimento social e econdmico do pais.
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Ao Estado ¢ atribuida a missio de zelar pela convivéncia harménica dos
mais diversos e antagdnicos interesses juridico, sociais, econémicos ¢ culturais,
sendo nesse antagonismo que reside o grande desafio estatal, consistente na
busca de equilibrio.

Diante disso, num primeiro momento, a necessidade de ressaltar a
importincia de ambos os direitos constitucionalmente tutelados, quais sejam,
desenvolvimento tecnoldgico e econémico, bem como direitos basicos dos
trabalhadores. Talvez por isso a delicadeza da situagio, pois o Estado ¢ a
sociedade precisam de ambos para a plena e saudivel coexisténcia social.

Essa necessidade demanda, mesmo que utopicamente, que essas
citadas garantias constitucionais caminhem lado a lado de maneira harménica,
sempre com observincia da proporcionalidade. Diz-se utopicamente porque
o Estado vem lutando arduamente para localizar e demarcar o fiel da balanga
entre eles, tamanho seu antagonismo.

Por contadisso, far-se-4 umaandlise constitucional arespeito dasituacio dos
trabalhadores que materializam os servigos proporcionados pelo desenvolvimento
tecnoldgico, notadamente pela tecnologia das plataformas/aplicativos.

Serd necessdrio analisar a tendéncia evolutiva ¢ quais caminhos
provaveis o Estado percorrerd com o intuito de apresentar a solugio.

Para tanto, partird do pressuposto de que enquanto o desenvolvimento
econdmico ¢ o tecnoldgico sio essenciais ao desenvolvimento da sociedade e
do préprio Estado, os direitos dos trabalhadores enquadram-se como direitos
humanos fundamentais que nio podem ser relegados a segundo plano, sob
pena de o Estado causar um verdadeiro descompasso social ¢ nio conseguir
atingir seu fim precipuo, qual seja, o bem-estar social equilibrado.

Por fim, apresentard uma proposta de solugio parcial e temporiria
fornecida pelo Direito Constitucional.

2. CIBERTRABALHO. A ERA DIGITAL E A AFETACAO DO
DIREITO DO TRABALHO.

E fato que o avanco da tecnologia alcancou patamar irrefredvel, com
afetagio profunda de todos os campos bisicos da vida e do cotidiano das
pessoas, familias, empresas ¢ governos. Chega a ser cliché afirmar que todos
os dias surgem novas tecnoldgicas que proporcionam facilidades na maneira
como desempenhamos as mais diversas atividades do nosso dia a dia.

Estamos vivenciando uma verdadeira era digital, onde o avanco
tecnolégico proporciona uma indescritivel evolu¢io na sociedade em geral,
que atingiu tamanho desenvolvimento ao ponto de estarmos experimentando
o dpice de uma verdadeira “vida digital”, com afetacio intensa em todas os
setores e as dreas do saber.
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Tem-se a impressio que o limite da inovagio - evolucio - estd apenas
na imagina¢io de quem a idealizada, podendo ser qualquer um. A tecnologia
acaba se tornando democritica, por proporcionar que qualquer um contribua
para o seu avango.

Sem davida, isso se dd gracas ao computador e i internet, que estio
entre as invengdes mais importantes da histéria moderna, tanto que:

Assim como a combinagio de motores a vapor e de processos
mecinicos ajudou a fomentar a Revolugio Industrial, a
combinag¢io do computador com as redes de distribui¢io levou
a revolugio digital que permitiu a qualquer um criar, disseminar
e acessar informagdes a partir de qualquer lugar. ISAACSON,
2014, p. 5)

Ao lado do computador e internet, talvez na mesma proporg¢io
de importincia, tem-se os smartphones e seus milhares de aplicativos ou
plataformas digitais, que popularizaram o acesso a informagio e trouxeram
ferramentas que facilitam a execucio das mais diversas atividades cotidianas.

Nio ¢ exagero afirmar que vivemos o dpice da época da economia dos
aplicativos.

De maneira simplista, sé para exemplificar, a era digital mudou a
forma como nos comunicamos, nos relacionamos social e amorosamente, nos
alimentamos, nos locomovemos, realizamos compras, aprendemos etc. Os
aplicativos de mensagens, assim como o e-mail, facilitaram de forma quase que
banal o modo como nos comunicamos e trocamos conhecimentos, fazendo
proximos individuos que estio geograficamente distantes. As relagdes sociais
e amorosas sio iniciadas e construidas por meio de redes sociais e aplicativos
de namoro/relacionamento. Nos alimentamos e nos locomovemos através
de aplicativos que ligam a nossa fome ou necessidade de ir do ponto A ao
ponto B a outras pessoas que fornecem comida ou transporte, a um custo
ridiculamente acessivel.

A realizagio de compras por meio da internet, utilizando como meio
de ligagio os computadores ou celulares, representam uma grande parcela
da movimentagio econdmica dos paises. Qualquer um pode comprar quase
qualquer coisa de quase qualquer lugar. Da mesma forma, a tecnologia,
por meio das ferramentas de educacio a distincia, popularizou o acesso ao
conhecimento, isto é, trouxe a possibilidade de realizacio de diversos cursos,
inclusive superiores e de pds-graduacio, bem como de idiomas, por meio de
platatormas de ensino a distincia.

Tamanha gama de servigos via aplicativos demanda uma grande atuacio
de trabalhadores que, gravitando entre as empresas que operacionalizam os
servigos ¢ os usudrios, acabam dando vida e concretude a esse fendmeno
tecnoldgico e social.
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Sem davida, o fraco desempenho da economia e o forte indice de
desemprego fizeram com que empresas como o iFood, Uber, Rappi ¢ 99
ganhassem decisivo papel, tornando a principal ou tnica fonte de sobrevivéncia
de diversos brasileiros, fomentando ainda mais o avango da economia dos
aplicativos.

Em um momento de crise econdmica e alta do desemprego,
os aplicativos de servigos como Uber, iFood, 99 ¢ Rappi atraem
desempregados e pessoas que tém dificuldades para se inserir no
mercado de trabalho com a perspectiva de obter alguma renda.
No més passado, um estudo do Instituto Locomotiva, publicado
pelo jornal O Estado de S. Paulo, apontou que quatro milhdes
de pessoas trabalham para essas plataformas no Brasil hoje - 17
milhées usam os servigos regularmente. (MACHADO, 2019a)

No presente escrito nio hi espago para anilise do perfil competitivo
dessas empresas, que operam de maneira altamente eficiente com o objetivo de
reduzir 20 maximo os custos e angariar cada vez mais usuirios com seus pregos
atrativos, buscando, assim, cada vez mais os servicos desses trabalhadores para
ver atendida a demanda empreendida pelos usudrios. A discussao aqui centrada
diz respeito a relagio que se forma entre os operadores dessas plataformas
digitais e as préprias plataformas.

E irrefutivel que o avanco tecnoldgico propicia profundas benesses
para a sociedade em geral, contudo, possui um prisma nio tio positivo,
notadamente no que diz respeito aos operadores que materializam e efetivam
essas tecnologias, isto €, ao elemento humano, a mio de obra em si, como
verdadeiro fator de producgio responsivel por concretizar ¢ dar vida a essas
tecnologias.

Isso acontece porque nos bastidores de toda facilidade tecnoldgica
hd a necessidade de incontiveis operadores/trabalhadores que viabilizam
a operacionalidade dessas ferramentas tecnoldgicas, para que possam ser
usufruidas por todos.

Nio se trata do risco para os postos de trabalho afetados a todo
momento pelas novas tecnologias, inclusive com extingio e desaparecimento,
estd sim a falar dos novos postos de trabalho que as ferramentas tecnolégicas
criam e dependem para sua concretude e subsisténcia, demandando um grande
esforgo por parte do trabalhador que na grande maioria encontra condi¢oes de
trabalho extremamente inadequadas e que sdo desprezados por estarem nos
“bastidores”.

Dando uma amplitude maior a situagio, Yuval Noah Harari escreveu
no The Guardian sobre o significado da vida em um mundo sem trabalho,
ocasiio na qual consignou:

O problema crucial no é criar novos empregos. O problema
crucial é a criagio de novos empregos que os humanos apresentam
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melhor desempenho do que os algoritmos. Consequentemente,
até 2050, uma nova classe de pessoas poderd surgir - a classe
desocupada. Pessoas que nio estio apenas desempregadas, mas
desempregiveis. [...] O problema real serd, entio, manter as
massas ocupadas ¢ o contetido. As pessoas devem se envolver em
atividades propositadas, ou ficam loucas. Entio, o que a classe
desocupada ird fazer o dia todo? (HARARI, 2019)

Imagine-se, por exemplo, os aplicativos de carona e aplicativos de
entrega de encomendas, sem 0s motoristas e sem os entregadores, o sistema
simplesmente nio funcionaria, por isso, as tecnologias afetam direta ou
indiretamente nio s6 a vida da sociedade como um todo, mas também, a vida
desses profissionais que, através de uma rela¢io de trabalho, viabilizam de
maneira relevante o sucesso - ou fracasso - dessas tecnologias.

Com base nisso vem percebendo que o avango tecnolégico, por meio
da tecnologia de aplicativos, que busca um acirrado potencial competitivo
com redug¢io mixima de custo dos servicos, estd acarretando relevantes
alteragdes na relacio de trabalho existente entre esses trabalhadores e essas
novas ferramentas tecnoldgicas, gerando, de certa forma, imensuriveis
prejuizos aos trabalhadores que, modernamente, tém sido nomeados de
cibertrabalhadores.

Sao prejuizos ligados a exigéncia ou pritica espontinea de longas
jornadas de trabalho, desrespeito ao direito a desconexido do trabalho, horas de
trabalho efetivamente trabalhadas, sem margem para absenteismo, etc.

Demonstrando o que aqui se alega, a BBC News Brasil, analisando
situagdes reais, registrou, em relevantes reportagens, que:

Por volta das 6h, Rafaela Machado, 32, se despede das duas
filhas ¢ abre a porta da casa ainda em construg¢io no bairro de
Guaianases, periferia da zona leste paulistana.

Seu marido, Elisangelo Sena, 35, aguarda do lado de fora do
carro. Os dois se cumprimentam: “Oi, como estio as coisas?
Tudo certo, beijo, tchau, manda mensagem”. Ele passa a chave
do veiculo para ela, colocando fim em uma jornada ¢ iniciando
a outra.

Rafacla ¢ Elisangelo formam uma familia de motoristas de
aplicativos de transporte. Todos os dias, cles dividem um carro
alugado para fazer duas jornadas didrias em sequéncia - 12 horas
para cada um.

Ela comeca no horirio de pico da manhi, quando milh&es de
paulistanos se deslocam ao trabalho. Dezenas de viagens depois,
Rafacla volta para casa por volta das 18h.

Encontra Elisangelo na garagem e passa a chave do carro para
ele, repetindo a cena de horas antes. E comega tudo de novo,
dessa vez com ele ao volante.
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Entre os motoristas ouvidos pela reportagem, hd um consenso
de que as longas jornadas em sequéncia prejudicaram as relagoes
familiares.

Rafacla, por exemplo, conta que conviveu pouco com o
marido no dltimo um ano. “Parece que a gente vive em paises
diferentes, tipo namoro i distincia”, diz. Elisangelo concorda:
“S6 nos vemos na garagem. E assim: ‘oi, como estio as coisas?,
tudo certo, beijo, tchau’. A gente conversa pelo WhatsApp,
nao temos lazer, nao saimos mais no fim de semana”, afirma.
(MACHADO, 2019b)

J4 o entregador que usa bicicleta, por sua vez, vive uma espécie
de paradoxo: por mais que a tecnologia faga a roda do delivery
girar, o trabalho dele depende essencialmente da forga fisica.
Quanto mais ele pedalar, quanto mais quilémetros percorrer pela
cidade, maior serd sua remuneragio.

Por isso, os ciclistas ouvidos pela reportagem relataram fazer
jornadas de mais de 12 horas didrias, trabalhar muitas vezes sem
folgas ¢ até dormir na rua para emendar um hordrio de pico no
outro, sem voltar para casa.

Em média, eles conseguem uma renda mensal de R$ 2 mil,
segundo relatos. As empresas nio revelam dados sobre o perfil
de seus colaboradores, mas, em uma semana de conversas,
a reportagem constatou que grande parte pertence as classes
mais baixas, mora em bairros periféricos e tem dificuldade para
conseguir empregos no mercado formal.

Um deles é Carlos Henrique Lima, de 18 anos, de Cotia,
cidade da Grande Sio Paulo. Todos os dias, cle pedala os 30 km
que separam sua casa do bairro de Pinheiros. “Isso ¢ s6 na ida,
par¢a”, afirma. Contando ida, volta ¢ entregas, ele percorre por
volta de 80 km didrios, diz.

Sai de casa as 9h, pedalando pela rodovia Raposo Tavares até
chegar i capital, 3s 10h30. Como a maioria, cle nio usa - ¢ as
empresas nio fornecem - equipamentos de seguranga, como
capacetes.

Depois, Carlos participa de um programa do iFood conhecido
como “OL” - os entregadores chamam de “onda”. Das 11h as 13h,
cle trabalha para apenas um restaurante. Ganha R$ 20 por esse
periodo e mais R$ 1,50 por refeigio entregue. Também recebe
uma marmita para almogar. (MACHADO, 2019a)

Por conta disso é consenso que as relagdes de trabalho estio cada vez
mais afetadas pela tecnologia, ora extinguindo postos de emprego, ora criando
novos postos de emprego, ora mudando, profundamente, a maneira como a
prestagio do trabalho é desempenhada. Esti ¢, sem diivida, uma das principais
afetagOes que a era digital traz para as relagdes de trabalho. Até mesmo porque,
quem faz a tecnologia girar e ser concretizada sio os cibertrabalhadores.
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A mesma reportagem aponta que:

Para a pés-doutoranda Ludmila Costhek Abilio, pesquisadora
do Centro de Estudos Sindicais ¢ de Economia do Trabalho da
Unicamp, a chamada “uberiza¢io” é uma tendéncia no mercado
de trabalho. “Esse processo ¢ de informalizacio, que vem tirando
as garantias ¢ prote¢oes. Agora, ¢ o trabalhador quem entra com
os meios de produgio, além de arcar com os custos ¢ com 0s
riscos da atividade”, explica.

“Supostamente, a pessoa trabalha onde e quando quer, mas a
verdade é que ela estd trabalhando cada vez mais. O que estamos
estudando é como esses trabalhadores estio subordinados aos
algoritimos, as regras de cobranga, as comissdes ¢ as metas de
produtividade. N2o me parece que as escolhas sejam tdo amplas
assim”, diz Costhek Abilio. (MACHADO, 2019a)

Nitido, assim, que o discurso acerca dos efeitos do avango tecnolégico
sobre o trabalhador acaba sendo relegado a segundo plano, tudo em nome
do desenvolvimento econémico proporcionado pela evolugio da tecnologia.
Por isso, cada vez mais se demanda uma postura de posicionamento do Poder
Publico.

3. TENDENCIA EVOLUTIVA. RELACAO DE EMPREGO OU
TRABALHO AUTONOMO?

Tradicionalmente, as relacdes de trabalho estio estruturadas através de
um centro de andlise ligada 3 subordinagio no sentido de que, quanto mais
subordinag¢io ao tomador dos servi¢os possui o prestador, mais proximo estard
de uma relagio de emprego, a0 passo que, quanto menos subordina¢io possuir,
mais proximo se estard do trabalho autébnomo.

Carlos Henrique Bezerra Leite pondera que:

Existem, do ponto de vista cldssico, dois tipos principais de
trabalho humano: o prestado por conta prépria e¢ o prestado por
contaalheia. Hi quem prefira falar em trabalho auténomo e trabalho
subordinado. Surgem, no entanto, novas formas de trabalho
que se situam em zonas intermedidrias entre o subordinado e o
autdbnomo, como trabalho parassubordinado. (LEITE, 2019, p. 35)

Assim, diante da auséncia de disposi¢io normativa especifica, qual a
tendéncia de solu¢io que o futuro reserva? Reconhecer o vinculo de emprego
dos cibertrabalhadores com as plataformas ou afirmar tratar-se de trabalho
autdnomo?

Eis aqui o grande foco da recente discussio a respeito da afetagio
do avango tecnoldgico nas relagdes de trabalho, isto é, como enquadrar o
cibertrabalhador nessas categorias delimitadoras, como trabalhador autdbnomo
ou como empregado?
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Mesmo com o carater multidimensional da subordinagio, em verdade,
tem-se percebido que o modelo atual de delimitacio das relacoes de trabalho
nio ¢ adequado 2 definigio de encaixe dos cibertralhadores.

Como individualizar, nos moldes tradicionais de defini¢io, uma
situagio fitico-trabalhista moderna e caracteristica da era digital, segundo a
qual, clientes interessados comparecem 2 internet em busca de uma plataforma
que preste um servigo demandado, por meio um trabalhador parceiro, um
cibertrabalhador.

Evidentemente, hi a necessidade de alocagio de uma defini¢io
moderna, que s6 pode ocorrer com a movimentagio estatal, do ponto de vista
do Legislativo, para que seja instituido os parimetros basicos de defini¢io e
delimitagio dessa intrincada relagio de trabalho tecnoldgica.

Apesar disso, até o momento, a tendéncia estd inclinando a consideracio
do trabalho prestado pelos cibertrabalhadores como autdénomos, inclusive
decisio da 37 Vara do Trabalho de Sio Paulo julgou improcedente a agao civil
publica de n. 1000100-78.2019.5.02.0037, que objetivava o reconhecimento de
vinculo empregaticio entre o iFood e os entregadores que usam a plataforma.

Da mesma forma, julgando o primeiro Recurso de Revista sobre o
tema, RR-1000123.89.2017.5.02.0038, a Quinta Turma do Tribunal Superior
do Trabalho afastou o reconhecimento do vinculo de emprego entre o Uber e
um motorista. Na sessao, o ministro Douglas de Alencar, presidente da Quinta
Turma, ponderou que:

nio ¢ possivel tentar enquadrar essa nova realidade de
emprego nos conceitos clissicos de empregado e empregador
previstos nos artigos 2° ¢ 3° da CLT. No entanto, a seu ver,
isso nio significa que esses trabalhadores ndo devam merecer
algum tipo de protecio social. “E preciso que haja uma inovagio
legislativa urgente”, concluiu.

Analisando prospectivamente o que se pode esperar do futuro,
Georgenor de Sousa Franco Filho (2019, p. 62) ressalta que:

Com efeito, com a modernizagio flagrante das relagdes de
trabalho, a precarizagio do emprego, ¢ a busca por melhores
condi¢oes de vida, poderd ensejar a existéncia do chamado
Crowdsourcing ou  Crowdwork, caracteristicamente trabalho
autébnomo, aliado ao word-on-demand, fruto dessa GIG Economy
que domina o mundo e dominard ainda mais futuramente.

Vé-se, pois, que hd uma gritante caréncia de delimitagio normativa.
Enquanto isso, diante de muitos entendimentos antagbnicos, cabe aos Tribunais
¢ a mais balizada doutrina a drdua missio de agasalhar os interesses gerais
que garantam o desenvolvimento econdmico ¢ a preservagio da qualidade
do trabalho dos cibertrabalhadores, sob pena de se gerar um verdadeiro
descompasso social.
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A subordina¢io permite um multiverso de olhares, nessa senda,
assim como a parassubordinagio' e subordinac¢io estrutural® foram criadas
¢ estruturadas pela doutrina e jurisprudéncia pétria, talvez fosse o caso
do desenvolvimento de uma nova modalidade de subordinacio capaz de
harmonizar os interesses de todos os envolvidos.

Portanto, os modernos conflitos ¢ insegurancas experimentadas
atualmente ocorrem pelo fato de que as concepgdes tradicionais de trabalho
subordinado (com todas suas vertentes) ou autdbnomo nio sio capazes de
trazer solugio 2 situagio dos cibertrabalhadores ¢ dos tomadores, tem-
se a necessidade de estruturagio tedrica (doutrindria) pritica (legislativa e
jurisprudencial) de uma nova modalidade de subordina¢io, uma subordinagio
tecnoldgica/digital/virtual.

Inclusive, hi quem proponha uma nova leitura da situagio com
a aplicagio de uma nova concepgio sobre a subordinacio, a subordinac¢io
integrativa. E o que se depreende das ligoes de Lorena Vasconcelos Porto:

A partir da conjugac¢io da nogio de subordinagio objetiva
com os critérios excludentes da autonomia, Lorena Vasconcelos
Porto apresentou o conceito de subordinagio integrativa, que se
faz presente quando a prestagio de trabalho integra as atividades
exercidas pelo empregador ¢ o trabalhador nio possui uma
organizagio empresarial prépria, nio assume verdadeiramente
riscos de perdas ou de ganhos e nio é proprietirio dos frutos
do seu trabalho, que pertencem, originariamente, 3 organizagio
produtiva alheia para a qual presta a sua atividade (PORTO,
2009, p. 253).

E fato que o impacto social-trabalhista proporcionado pelo avanco
tecnoldgico, e aqui se refere especificamente 2 econdmica de aplicativos,
precisa ser urgentemente enfrentado e regulamentado pelo Estado, sob pena da
ocorréncia de graves prejuizos A sociedade, A economia e aos trabalhadores. E
preciso promover o debate sauddvel com anilise dos impactos e consequéncias
da regulamentacio legislativa do tema (ou da auséncia dela).

' E uma categoria intermedidria entre o autdbnomo e o subordinado, abrangendo tipos de

trabalho que nio se enquadram exatamente em uma das duas modalidades tradicionais, entre
as quais se situam, como a representagio comercial, o trabalho dos profissionais liberais e
outras atividades atipicas, nas quais o trabalho é prestado com pessoalidade, continuidade
e coordenagdo. Seria a hipdtese, se cabivel, do trabalho autdbnomo com caracteristicas
assemelhdveis ao trabalho subordinado. (NASCIMENTO, 2008, p. 460)

Se expressa pela insercio do trabalhador na dinimica do tomador de seus servigos,
independentemente de receber (ou nio) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dinimica de organizagio e funcionamento. Nesta dimensio da subordinagio, nio importa
que o trabalhador se harmonize (ou nio) aos objetivos do empreendimento, nem que receba
ordens diretas das especificas chefias deste: o fundamental é que esteja estruturalmente vinculado
a dindmica operativa da atividade do tomador de servigos. (DELGADO, 2016, p. 314)
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4. O DIREITO AO TRABALHO DIGNO COMO DIREITO
HUMANO FUNDAMENTAL

Seja qual for o posicionamento que serd consolidado, assim como,
independentemente da modalidade de trabalho, devemos trati-lo como um
verdadeiro direito humano essencial 4 dignidade da pessoa humana.

Do ponto de vista macro, virios instrumentos internacionais levam
a objetiva percepgio de que o trabalho ¢ considerado um direito inerente a
humanidade, um verdadeiro direito humano. Nesse sentido, o art. 23° da
Declaragio Universal dos Direitos Humanos (Resolu¢io 217-A da Assembleia
Geral das Nagoes Unidas de 10.12.1948). Também, o art. 14* da Declaragio
Americana dos Direitos ¢ Deveres do Homem (1948). Assim como, o art. 6°,
itens 1 e 2%, do Pacto de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966).

O reconhecimento internacional da importincia do trabalho evidencia,
sem a menor sombra de davidas, que o trabalho é um verdadeiro direito humano.

No Brasil, o trabalho é um dos principais pilares que estruturam o
desenvolvimento do nosso Estado Democritico de Direito, tanto que, logo
da primeira disposi¢io constitucional, contida no art. 1°, IV, extrai-se que o
trabalho, como verdadeiro valor social, ¢ um fundamento da Republica que
também ¢ tido como principio fundamental, em virtude da sua localiza¢io
topografica na Constituigio Federal (Titulo I).

Ruabia Zanotelli Alvarenga (2009, p. 140) expde que:

Os Direitos Humanos Sociais do Trabalhador foram
entronizados na Constituigao Federal de 1988 para receberem o

> 1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, 2 livre escolha de emprego, a condicdes justas e

favordveis de trabalho e i protecio contra o desemprego. 2. Todo ser humano, sem qualquer
distingdo, tem direito a igual remuneragio por igual trabalho. 3. Todo ser humano que
trabalha tem direito a uma remuneragio justa ¢ satisfatéria que lhe assegure, assim como
A sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana ¢ a que se acrescentario,
se necessirio, outros meios de protecio social. 4. Todo ser humano tem direito a organizar
sindicatos ¢ a neles ingressar para prote¢io de seus interesses.

Toda pessoa tem direito ao trabalho em condigdes dignas ¢ o de seguir livremente sua vocagio,
na medida em que for permitido pelas oportunidades de emprego existentes. Toda pessoa que
trabalha tem o direito de receber uma remuneragio que, em relagio a sua capacidade de trabalho
¢ habilidade, lhe garanta um nivel de vida conveniente para si mesma e para sua familia.

1. Os Estados Partes do presente Pacto reconhecem o direito ao trabalho, que compreende o
direito de toda pessoa de ter a possibilidade de ganhar a vida mediante um trabalho livremente
escolhido ou aceito, e tomario medidas apropriadas para salvaguardar esse direito. 2. As
medidas que cada Estado Parte do presente Pacto tomard a fim de assegurar o pleno exercicio
desse direito deverao incluir a orientag¢io e a formagao técnica e profissional, a elaboragio de
programas, normas e técnicas apropriadas para assegurar um desenvolvimento econdmico,
social e cultural constante e o pleno emprego produtivo em condigdes que salvaguardem aos
individuos o gozo das liberdades politicas e econdmicas fundamentais.
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status de direitos essenciais do homem, ligados 2 vida digna por
intermédio do exercicio do trabalho, por estarem intrinsecamente
relacionados com o principio constitucional da dignidade da
pessoa humana no Direito do Trabalho brasileiro.

Vé-se, portanto, que o trabalho se compde como importante corolirio
de concretude da dignidade da pessoa humana, por isso, é necessirio que seja
desenvolvido de forma decente, que proporcione ao individuo a dignificacio
de sua humanidade.

Por conta dessa relevincia transcendental, modernamente, o trabalho
tem sido considerado concomitantemente um direito humano e fundamental,
isto é:

O direito do trabalho, além de direito humano, é também
direito fundamental, mormente o nosso sistema juridico,
porquanto positivado na Constitui¢ao Federal, sendo, portanto,
tutelado pelo direito constitucional, ora como principio (e valor)
fundamental do Estado Democritico de Direito (CF, art. 1°, 11,
III e IV); ora como direito social (CF, arts. 6° ¢ 7°); ora como
valor fundante da ordem econémica, que tem por finalidade
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga
social, observado, dentre outros, o principio da busca pelo pleno
emprego (CF, arts. 170, VIIT). (LEITE, 2019, p. 41)

Se o trabalho assume toda essa conota¢io de importincia atrelada a
dignidade da pessoa humana, como conceber a afetagio do trabalho gerada pelo
avango da tecnologia, sem um posicionamento estatal a altura? Notadamente
em um Estado que elevou o trabalho a um dos pilares que lhe di sustenticulo
e que assumiu o compromisso de proteger o trabalhador, haveria a necessidade
de uma atuagio mais enérgica, com o fito de tragar os principais parimetros
que agasalhassem os interesses de todos.

Dignificando o trabalho como valor essencial ao desenvolvimento
humano, Carlos Henrique Bezerra Leite (2019, p. 41), pontua:

E preciso esclarecer, desde logo, que nio ¢é qualquer trabalho
que deve ser considerado um direito humano e fundamental, mas
apenas o trabalho que realmente dignifique a pessoa humana.
Fala-se, assim, em direito ao trabalho digno ou ao trabalho
decente como valor fundante de um ordenamento juridico,
politico, econdémico e social.

Percebe-se, assim, que o trabalho, como verdadeiro direito humano
fundamental, deve ser aquele trabalho decente e digno e a grande questio a ser
debatida ¢ se o trabalho estruturado pela tecnologia dos aplicativos, prestado pelos
cibertrabalhadores, ¢ um trabalho decente ao ponto de dignificar a pessoa humana.

Nio se pode associar a decéncia do trabalho prestado pelos
cibertrabalhadores ao reconhecimento da relagio de emprego, assim como, a
indecéncia ao reconhecimento do trabalho como auténomo.
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A discussio ¢ mais complexa, estd centrada na forma atual como estd
ocorrendo a relagio dos aplicativos com os trabalhadores e a inércia normativa
que acaba, muitas vezes, ferindo a dignidade do trabalhador por submeté-
lo a condicoes de trabalho que nio se amoldam aos direitos humanos ¢ 2
obrigatoriedade de o trabalho ser decente.

E necessario partir da premissa que a preservagio de direitos basicos
nio pode ocorrer a qualquer custo, refrear a inovagio tecnolégica, bem como
o desenvolvimento econémico, da mesma forma que os direitos bisicos dos
trabalhadores também nio podem ser drasticamente reduzidos em nome do
avango tecnolégico que cunham novas formas de monetarizagio das relagoes.

5. DESAFIOS PARA UMA COEXISTENCIA CONSTITUCIONAL
HARMONICA ENTRE OS DIREITOS TRABALHISTAS MINIMOS
E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO PROPORCIONADO
PELO AVANCO TECNOLOGICO

O Estado atraiu para si o drduo papel de agasalhar harmonicamente
varios valores e bens que, naturalmente, em algum momento conflitam entre
si. Devido aos intimeros traumas sociais, politicos, econdmicos etc., a CF/88,
quanto a sua extensio, acabou assumindo uma postura prolixa (analitica),
abarcando em seu bojo, os mais variados temas.

Nesse contexto, o art. 170 da Carta Magna institui que “a ordem
econdmica, fundada na valorizagio do trabalho humano ¢ na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga
social”, continuamente, o mesmo dispositivo consagra em seu pardgrafo tinico
que “é assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagio de 6rgios publicos, salvo nos casos
previstos em lei.”

Tratando-se de norma constitucional de eficicia limitada, em 20 de
setembro de 2019, houve o advento da Lei 13.874, que, dentre outras coisas,
institui a Declaragio de Direitos de Liberdade Econdmica e estabelece garantias
de livre mercado.

Na outra ponta, o Texto Constitucional também estabelece no art. 7°,
XXVII, que “sio direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condigio social: a prote¢io em face da automagio,
na forma da lei.”

Evidentemente uma norma constitucional de eficicia limitada que
carece de instrumento normativo que lhe garanta plena efetividade ¢ que lhe
atribua uma ampla aplicabilidade social.

Nessa senda, extensivamente, podemos atribuir uma interpretagio
elastica a essa disposi¢io constitucional (art. 7°, XXVII), com o objetivo de
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concluir que o Estado deve proteger os direitos dos trabalhadores nio sé
contra a automagao efetiva, mas sim, contra todo o avango tecnolégico nefasto
que de alguma forma ameace ou atinja os direitos basicos dos trabalhadores,
incluindo, a economia de plataforma e a inteligéncia artificial.

Diante disso, percebe-se, a0 menos indiretamente, que no campo da
prote¢io constitucional, assim como, na seara social, a visualizagio de um
aparente conflito entre o desenvolvimento econdmico encampado pelo avango
tecnolégico da economia de plataforma, com a necessidade de respeito aos
direitos minimos desses trabalhadores, quais sejam, os cibertrabalhadores.

A solugio desse aparente conflito necessita ser bem administrada pelo
Estado porque, na mesma propor¢io de vozes que afirmam que a economia
dos aplicativos degrada as relacdes de trabalho, também se levantam vozes
que ressaltam a importincia dessa ferramenta em virtude das novas formas de
trabalho que cria, por exemplo:

Outros motoristas elogiaram o setor como uma espécie de
“salvador da pitria”, mesmo que também apontem problemas.
Isso porque eles encaram a atividade como uma renda certa em
momentos de dificuldade financeira. Ou seja, se vocé tem acesso
a um carro ¢ internet, basta colocd-lo para rodar, ligar o celular e
as corridas vao aparecer.

“Gragas a Deus que eles existem ¢ que tenho esse trabalho.
Cinco anos atris, o que uma familia desempregada como a minha
faria? A gente nio teria nada. Hoje, pelo menos o basico eu tenho
gragas ao Uber. N6s temos de agradecer”, diz Daniane, que
continua fazendo entrevistas em sua drea original.

Seu filho Eduardo concorda: “O ponto positivo é que
vocé consegue ter uma renda se estiver desempregado”, diz.
(MACHADO, 2019b)

Hodiernamente a sociedade e seus integrantes se deparam com novas
ferramentas tecnoldgicas que proporcionam incontiveis facilidades e beneficios
para todos, por exemplo, conexdes ultrarripidas na internet, aplicativos que
permitem a comunicagio instantinea com qualquer pessoa do globo, variadas redes
sociais, aplicativos que facilitam a vida financeira, robds investidores, inteligéncia
artificial, servigos de atendimento ao cliente com base em programas autdbnomos,
aplicativos de transporte de pessoas, aplicativos de entrega de encomendas, etc.

Einegivel que o Estado, através da sua funcio legislativa e regulamentar,
nio acompanha com a celeridade ¢ a eficiéncia necessiria o avango que a
tecnologia traz, causando, na maioria das vezes, uma série de lacunas legislativas
- anomias - que geram um descompasso entre as realidades e acabam por
causar um limbo para a sociedade, repleto de inseguranca juridica.

Foi justamente esse fator ligado a dificuldade de o Estado
acompanhar as mutagdes tecnoldgicas e os imensos avancos ocasionados
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para, consequentemente, promover adequadas politicas e medidas de
regulamentacio, controle ¢ combate as arbitrariedades promovidas pelo avango
tecnoldgico inconsequente, que faz despontar cada vez um aparente conflito
entre bens juridicamente tutelados.

Como visto acima, verbi gratia, a midia j relata casos de motorista
de aplicativos que estio laborando 12 horas didrias consecutivas, de segunda
a segunda, para que possam obter um ndmero de passageiros ¢ de corridas
minimas capazes de cobrir as despesas préprias decorrentes da operagio e gerar
algum tipo de lucro com o intuito de promover o seu sustento ¢ de sua familia.

A constincia de tamanha carga hordria de trabalho proporciona
uma profunda afetacio 2 saide e ao ritmo circadiano do trabalhador, que
inevitavelmente se tornard uma pessoa enferma incapaz de continuar sendo um
membro 1til da sociedade ¢ demandard o amparo do Estado, por intermédio
do Sistema de Satde e gozando beneficios previdencidrios ou sociais (nesse
altimo caso dificilmente terd acesso, pois, nio se¢ trata de contribuinte
obrigatdrio, como os empregados).

Em virtude disso o Estado precisa assumir uma postura mais
ativa promovendo uma adequada regulamentacio para proporcionar uma
coexisténcia de ambos os interesses.

A opinido doutrindria dominante no Brasil sustenta que o
principio de prote¢do proporciona ao trabalhador subordinado
um nivel de civiliza¢io invejivel. E A prote¢io dispensada pelo
préprio direito do trabalho ao empregado que se deve o nivel de
civilizagio em que se encontra o trabalhador brasileiro.

Sem a prote¢io, o empregado estaria na rua da amargura. Por
ser protegido pelo direito do trabalho, o trabalhador brasileiro
pode gabar-se de ostentar um nivel de civiliza¢io incomparivel,
se confrontado com o nivel civilizatério alcangado pelos
trabalhadores de outras nacionalidades.

Realmente: é a prote¢io outorgada pelo direito do trabalho que
concede ao empregado os beneficios aptos a garantir-lhe o nivel de
civilizagio que desfruta. Sem protecio, o nivel de civilizagio em
que se encontram os trabalhadores de indmeras nacionalidades
é, certamente, muito baixo, senio nulo. (ROMITA, 2015, p. 51)

O progndéstico é a ampliacio irrefredvel da economia de plataforma,
pois, cada vez mais fornecedor e cliente se encontram mutuamente na
internet ¢ esses fornecedores, através do modelo de trabalho conhecido como
crowdworking, demandario e oferecerio trabalho a membros previamente
cadastrados, impondo as condi¢des que lhes forem convenientes e adequadas.

Como visto, as relacoes de trabalho modernamente existentes sao
tuteladas pelo Direito do Trabalho, notadamente reconhecido como um
legitimo Direito Humano essencial ao desenvolvimento pessoal e social, tanto
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que a Constitui¢io Federal, ja no seu art. 1°, eleva os valores sociais do trabalho
como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil.

Isso se dd gragas ao reconhecimento do Direito do Trabalho como
legitimo Direito Humano, merecendo toda sorte de tutela, inclusive:

Nio é s6 com embasamento jusfiloséfico ou doutrinirio
que se defende que o Direito do Trabalho é um legitimo Direito
Humano; virios instrumentos internacionais ajudam a corroborar
este entendimento. Para demonstrar isso, traz-se ao pilio em
questio, que a Declaragio Universal dos Direitos Humanos,
adotada e proclamada pela Resolugio 217-A da Assembleia Geral
das Nagoes Unidas em 10 de dezembro de 1948, que assevera
em seu artigo XXIII que: 1. Toda pessoa tem direito ao trabalho,
a livre escolha de emprego, a condigbes justas ¢ favordveis de
trabalho e 2 protecio contra o desemprego. (NEPOMUCENO,
2015, p. 144)

Com isso, por expressa disposi¢io constitucional deve o Estado, como
summa potestas, valer-se de seu poder soberano para proteger o trabalhador, e
consequentemente a sociedade, dos avancos nefastos que a tecnologia pode
acarretar.

Por essa razio, no advento da Constitui¢io Federal em 1988, j havia a
preocupagio que a interferéncia maléfica da tecnologia poderia ocasionar nas
relagdes de trabalho, estabelecendo, jd naquela época, que a protegio contra
autonomia seria um direito de todos os trabalhadores (art. 7°, XXVII, CF).
Protecio essa que deve ser aplicada de maneira eldstica para abarcar qualquer
modalidade de ingeréncia tecnoldgica que traga prejuizo ao trabalhador, e nio
apenas a automacio propriamente dita.

Alie-se a isso o fato de o Estado ser “um dos meios pelos quais o
homem realiza o seu aperfeigcoamento fisico, moral e intelectual, e isso é que
justifica a existéncia do Estado.” (AZAMBUIJA, 2005, p. 122). Tem o Estado,
portanto, a finalidade precipua de fomentar o bem publico, assim, o fim do
Estado € realizar para seus integrantes uma vida melhor.

Com isso, mesclando o Direito do Trabalho com a necessidade
de o Estado alcangar o seu fim precipuo - bem publico -, o Ente Soberano
deve fomentar, intervir, regulamentar e promover o adequado exercicio e
desenvolvimento das relagdes de trabalho, principalmente no que diz respeito
a protecio contra os efeitos indesejados que o avango tecnoldgico acarreta,
sob pena de nio haver o atingimento de suas metas, destinadas a proporcionar
uma vida melhor a seus integrantes, que constituem elemento subjetivo de sua
formagio e existéncia.

Nesse sentido é que estd instalado o verdadeiro desafio, pois, a
revolugdo tecnoldgica experimentada nos dltimos anos proporciona, de um
lado, profundas alteragdes nas mais diversas areas, trazendo inegiveis avangos,
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incontdveis vantagens e facilidades, porém, de outra banda, ocasiona uma
interferéncia negativa nas mais variadas relagdes sociais ¢ juridicas, atingindo
em cheio as relagdes de trabalho.

Desse modo, o Estado tem o desafiador papel de evitar que esse tipo de
prejuizo aos trabalhadores alcance patamares alarmantes, capazes de evidenciar
a grande degradacio direta aos operadores dessas plataformas tecnolégicas e
indiretamente a sociedade.

A grande incégnita consiste no que fazer para agasalhar as duas
situagdes (desenvolvimento econdmico versus prote¢io contra automacio) que
o Estado se comprometeu a tutelar e possibilitar uma coexisténcia harménica,
partindo do pressuposto de que sio situacoes interdependentes.

Quando se trata da econdmica de plataforma, momentaneamente os
discursos se limitam a fomentar o reconhecimento do trabalho autdénomo,
privilegiando o desenvolvimento econdmico, ou o reconhecimento da relacio
de emprego, beneficiando o trabalhador.

Apesar da auséncia de consenso, sem duavida precisa o Estado intervir
rapidamente, por intermédio de politicas publicas, para minimizar os efeitos
negativos que as ferramentas de tecnolégica podem ocasionar na relagio de
trabalho.

Nio se pode omitir a situagio e sé intervir apds a ocorréncia de
estragos, ¢ imprescindivel que se inicie, no bojo estatal, a0 menos o debate
social e produtivo sobre o tem, para que se possa ouvir todas as vozes afetadas
pela situagio e possa se chegar a um “consenso normativo”.

Enquanto o Estado-Legislador nio se movimenta, uma proposta de
solugio seria a anilise da situacio conflitante com base na proporcionalidade,
assim como na efetiva aplica¢io da concordéncia pratica ou harmonizacgao,
que, como propagado pelos constitucionalistas, enseja a conciliagio dos bens
que estio em conflito. Sobre isso, Dirley da Cunha Junior (2018, p. 199)
leciona que:

O principio da concordincia pritica ou harmonizacio serve
a essec propdsito, pois impde ao interprete a coordenagio e
harmonizacio dos bens juridicos-constitucionais em conflito, de
modo a evitar o sacrificio (total) de uns em rela¢io aos outros.

Este principio decorre do principio da unidade da Constituigio
e tem sido invocado largamente para resolver colisdes entre
direitos fundamentais e outros bens juridicos constitucionalmente
protegidos. O que fundamenta este principio é a ideia de que todos
os bens juridicos-constitucionais ostentam igual valor, situagio
que impede a negacio de um em face do outro ou vice-versa ¢
impde limites e condicionamentos reciprocos de modo a alcangar
uma harmonizacio ou concordincia pritica entre eles, através de
uma ponderagio dos interesses em jogo 2 luz do caso concreto.
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Importante registrar que a forga normativo-imperativa dos principios
ji ¢ conhecida e plenamente aceita. E tanto que Celso Anténio Bandeira
de Melo (2004, p. 451), em clissica passagem do seu Curso de Direito
Administrativo, consignou que os principios consistem em “mandamento
nuclear de um sistema”.

Por isso, é necessirio ponderar as disposi¢des constitucionais que
propagam ser “direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem 2 melhoria de sua condig¢io social: prote¢io em face da automagio, na
forma da lei” (art. 7°, XXVII) e pregam que “a ordem econdmica, fundada na
valorizagio do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social”, bem como,
“¢ assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizagio de 6rgios publicos, salvo nos casos

”»

previstos em lei.” (Art. 170, caput e pardgrafo Gnico).
CONCLUSAO

Restou evidenciado que a situagio do cibertrabalhador assume
contornos dramdticos diante da auséncia de manifestagio e imposi¢io
normativa estatal sobre o tema. Teme-se que quando o Estado movimentar-
se para decidir sobre o assunto, seja tarde demais e nefastos efeitos tenham
atingido a sociedade.

Assim, para que isso nio ocorra, atualmente cabe aos operadores do
Direto e ao Poder Judiciirio em geral, diante da anomia normativa, apontar as
solucoes mais adequadas e proporcionais, harmonizando constitucionalmente
os interesses que se contrapdem.

Nesse ponto, o Poder Judiciirio, principalmente a Justiga do Trabalho,
mais uma vez assume o papel de protagonista e atua no sentido de agasalhar
os interesses antagdnicos decorrente da situagio social nio regulamentada
pelo Legislativo. Sem davida o Judicidrio Trabalhista ¢ o 6rgio estatal mais
sensivel e competente para apresentar uma solugio proviséria, mas nio € a
institui¢ao constitucional adequada para solucionar definitivamente o conflito
aqui abordado, porém, mesmo nio sendo sua fungio constitucional precipua,
o Judicidrio destaca-se e cumpre o seu drduo papel de pacificador social.

Diante disso, a tinica solu¢io que se consegue visualizar, através de uma
andlise limitada pelos seus préprios fundamentos peculiares, é a que centra
na aplicagio principioldgica sobre o tema, com o objetivo de se agasalhar os
interesses conflitantes enquanto aguardamos a atuagio do Estado no sentido
de normatizar a situagio.
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