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Resumo: Este trabalho pressupde que as novas tecnologias inauguram
uma ordem social reconhecidamente escrava de nimeros e dados. Com
base em andlise bibliografica e qualitativa, busca-se inicialmente evidenciar
0 que sdo os algoritmos utilizados nos processos decisérios modernos e
automatizados, e como eles sofrem influéncia dos humanos que os de-
senvolveram. Em seguida, analisa-se como maquinas e algoritmos podem
ser utilizados em processos de recrutamento de trabalhadores e sele¢do
de beneficiarios de programas sociais, e como isso pode levar a decisoes
enviesadas e inadequadas. Posteriormente, ressalta-se a necessidade de
controlar as novas tecnologias e questiona-se o carater determinista das
concepgdes que julgam inexoravel sua adogdo. Por fim, conclui-se pela
necessidade de regulacéo juridica dos algoritmos e de introdugdo de um
elemento ético no debate e nos momentos de avaliagdo da inteligéncia
artificial com vistas a minimizar os riscos de violagao do sigilo, de controle

exagerado, de discriminagao, entre outros.
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From the person and for the person:
legal regulation of algorithms

Abstract: This article is based on the understanding that the new
technologies inaugurate a social order that is admittedly slave of data
and numbers. At first, after a bibliographic review and a qualitative
analysis, it has sought to demonstrate what are the algorithms used on the
automated decision-making systems and how they are influenced by the
humans that were responsible for its formulation. After that, it is analyzed
how algorithms and electronic machines can be used in recruitment
processes and social assistance recipients’ selection and how this can lead
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to biased and inappropriate decisions. Thereupon, it is emphasized the
need of a human control of the new technologies, and it is disputed the
deterministic logic that preach the inexorability of its adoption. Finally, it
has concluded that there is a need for legal regulation of algorithms and
for the insertion of an ethical element on the debate and the evaluation of
artificial intelligence, with a view to minimizing the risks of confidentiality

violations, excessive control, and discrimination, among others.

Keywords: algorithms; automated decision-making systems; new
technologies; risks; legal regulation.

1 Introducao

Maria era 6rfa de pai. Residia num bairro periférico de uma grande
metropole. Sua méie chamava-se Francisca e era empregada doméstica
sem registro formal, pois receava ser excluida do rol de beneficiarios de
um programa de transferéncia de renda. Conquanto tivesse ciéncia da
irregularidade, Francisca insistia em ocultar a renda de seu trabalho, sob
o (nobre) pretexto de que aquelas dezenas de reais fariam a diferenca no
futuro de sua tnica filha.

Tinha orgulho de Maria, vivida menina negra de olhos atentos que
sempre se destacou por onde passava. Maria, que precisou amadurecer
desde muito cedo, fez a mae um pedido ainda crianca: queria estudar numa
escola particular; tinha consciéncia de que a realizagao do sonho de ser
advogada dependeria de muito esfor¢o e de que uma escola de qualidade
contribuiria com recursos que jamais poderiam ser proporcionados pela
rede publica de ensino.

A decisdo de Francisca sobre investir no plano de Maria — que era
tornar-se “doutora” - talvez tenha sido inconsequente, pois empurrou-a
para o tiinel da escassez. A exaustiva rotina de outrora ganhou um terceiro
turno. Mesmo com tanto esforgo, as contas domésticas permaneciam
atrasadas, do que resultou seu registro em cadastros de restri¢do ao cré-
dito. A inadimpléncia cronica fez de Maria uma estudante trabalhadora.
Com isso, as medalhas de desempenho escolar foram substituidas pelo
alivio de encerrar o més sem dividas. Ainda assim, ela obteve sucesso no
Exame Nacional do Ensino Médio e foi selecionada como beneficiaria
do programa de financiamento universitario.

Pouco tempo depois de Maria tornar-se universitaria, Francisca foi
acometida por uma deficiéncia stibita que impos uma nova realidade a
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familia. Como a mée ja ndo tinha aptidao fisi-
ca para o trabalho, restou a filha o encargo de
a tudo prover. Maria nunca abdicou da ideia
de diplomar-se, mas sabia que sua trajetoria
universitaria ndo passava de um mindsculo
pedregulho que apenas seguia o fluxo da cor-
renteza. A despeito do inegavel esforco para
chegar ao final de uma extraordindria jornada de
superac¢ao, Maria colou grau sem mérito algum
e tornou-se uma advogada inexpressiva, com
reduzidas chances de conquistar uma posi¢ao
no concorrido mercado de trabalho.

J4 “doutora”, Maria cadastrou seu curriculo
em inimeros canais de (re)colocagdo profis-
sional. Consciente de sua invisibilidade para
o Direito e da mediocridade de seu curriculo,
fiava-se a possibilidade de convocagdo para
uma entrevista. Sua expectativa era comover
os entrevistadores com a sua fabulosa histdria
de superagdo. Enquanto isso, a “doutora” Maria
continuaria acumulando as fungdes de diarista
e garconete.

Infelizmente, Maria nunca teve o privilé-
gio de narrar a epopeia de sua vida para um
entrevistador. Os filtros contemporéneos das
selecdes profissionais, realizadas por algoritmos
de inteligéncia artificial (IA), consideraram que
o curriculo de Maria nio era suficientemente
competitivo.

No mundo do trabalho, algoritmos ja sdo
utilizados, além do recrutamento de pessoal,
no monitoramento e na vigilancia de trabalha-
dores, o que permite aferir seu desempenho
por meio de instrumentos analiticos de coleta e
processamento de dados, inclusive os chamados
big data (DE STEFANO, 2019, p. 10), habitos
de consumo e até probabilidade de doengas
(SOPRANA, 2018). Nem sempre hd transpa-
réncia na forma como esses instrumentos sio
utilizados (DONEDA; MENDES; SOUZA;
ANDRADE, 2019, p. 100). Se por um lado per-
mitem o surgimento de formas mais flexiveis

de trabalho - seja a chamada gig economy, seja
o teletrabalho -, por outro geram preocupagiao
por instaurar um novo fator de cobranga e de
estresse para os trabalhadores, sem falar no risco
de sua substituicdo por maquinas e programas
de computador (HARARI, 2018, p. 53).

Disso resulta um questionamento basilar:
0 homo sapiens ainda pode ser considerado a
personagem mais importante do enredo global?
Existem fortes indicios de que o protagonismo
humano estd sob amea¢a. Em tempos de in-
dustria 4.0, nos quais méquinas se comunicam
entre si (machine to machine e internet of things)
e reivindicam autonomia e liberdade inéditas,
uma nova religido, destituida de crenga e de
conteudo valorativo, irrompe entre as espécies:
o dataismo, a religidao de dados (HARARI, 2016,
p. 369).

A comunidade internacional passa por
um momento critico de descontinuidade
(GIDDENS, 1991, p. 14) de implicagdes com-
plexas e resultados absolutamente imprevisiveis.
O niilismo da era cibernética e seus algoritmos
conferem as relagdes sociais uma neutralidade
que a um s6 tempo agrada pela imparcialidade,
celeridade e precisdo de diagndsticos dos mais
variados tipos; e desagrada pela impassibilida-
de de seu processamento puro e indiferente as
experiéncias humanas.

O humanismo santificou a vida, a felicidade
e o poder do homo sapiens (HARARI, 2016,
p- 62). Gragas a esse movimento intelectual,
a humanidade passou a valorizar-se e desen-
volver suas potencialidades. Apesar de ndo ser
necessariamente anti-humanista, a religiao de
dados desconhece valores, ¢ indiferente a sen-
timentos. Nao rejeita, mas ignora nogées como
afeto, amor, entusiasmo, tristeza, solidariedade,
compaixao, piedade. Nao existe nada além de re-
tidao, “otimalidade” e maximiza¢ao do maximo
(maxmax). O dataismo nao venera deuses nem o
homem - venera dados (HARARI, 2016, p. 320).
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Em contrapartida, segundo uma percepgao
aprioristica limitada ao dbvio, o ecossistema ci-
bernético sinaliza a mais perfeita representagdo
de um oasis de lucratividade e prognose. Com
efeito, a planta digital e a interconexao de dados
aumentam a produgio, reduzem o overhead
e conferem ao negocio previsibilidade e uma
inacreditével expectativa de controle, livre de
desvios, erros e imprevistos humanos - afinal,
todos tém consciéncia de que o homem ¢ de-
feituoso.

Nio ha duvida de que a progressiva inte-
gracdo das maquinas aos meios de produgio
levara a readequacgdo dos parametros classicos
do capitalismo e ao esvaziamento progressivo da
mais-valia. Quando a mao de obra se tornar um
elemento dispensavel, ndo havera mais motivo
(algum) para o capital insistir em sua exploragao.
A autoestrada do avango tecnologico conduz
a exclusao do homem do ciclo produtivo e a
eliminacéo de qualquer ingrediente ético na eco-
nomia capitalista. O homem néo pode subjugar
0 homem, nem lhe impor condi¢des degradan-
tes de trabalho, mas pode criar algoritmos de
processamento que eliminem a necessidade do
trabalho humano.

E verdade que quaisquer previsdes, otimistas
ou apocalipticas, ndo passam de conjecturas e
suposi¢des; porém, existem indicios robustos
de que o século XXI resolverd o problema da
exploracdo e agravara o problema da exclusdo.

Este ensaio tem como pressuposto a ideia de
que as novas tecnologias inauguram uma ordem
social em ebuli¢do destituida de componentes
valorativos e reconhecidamente escrava de nu-
meros e dados. Essa temética de fundo envolve
duas perspectivas importantes: a primeira trata
da relagdo evidente entre a automagéo e a ob-
solescéncia do homem; e a segunda, escopo
principal desta pesquisa, tem viés tecnocogni-
tivo e diz respeito ao modo como as maquinas
processam informacdes ingenuamente entregues
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pelas proprias vitimas. Isso se d4, v.g., por meio
de historico de compras e de navegagio, cadas-
tros de curriculos e perfis de redes sociais. A
compilagao de tantas informac¢des culmina com
um inventario minucioso, transparente e po-
tencialmente excludente. E certo que o que estd
na rede permanecera no mundo para sempre;
afinal, diferentemente do homem, as maquinas
ndo esquecem nunca. E ¢é dessa forma que os
algoritmos perpetuam a desigualdade social
(PEIRO, 2018).

Mediante analise bibliografica e qualitati-
va, busca-se de inicio evidenciar o que sdo os
algoritmos e como eles sofrem influéncia dos
humanos que os desenvolveram. Em seguida,
analisa-se como maquinas e algoritmos podem
ser utilizados em processos de recrutamento
de trabalhadores e selecdo de beneficiarios de
programas sociais, e como isso pode levar a
decisoes enviesadas e inadequadas. Por fim,
ressalta-se a necessidade de um controle humano
para as novas tecnologias e questiona-se o cara-
ter determinista de concepg¢des que acreditam
ser inevitavel sua adogdo e defendem medidas
apenas mitigadoras para lidar com elas, como
a instituicdo de uma renda bdasica universal.
Destaque-se que o Direito pode contribuir para
afirmar uma dimenséo da dignidade da pessoa,
que deve ser protegida dos riscos decorrentes
dessas tecnologias.

2 Por tras das maquinas e para além
delas

Embora o senso comum os associe a mo-
dernidade e a processos relacionados a IA, os
algoritmos foram nomeados hd mais de dez
séculos e ditam, desde o inicio da humanidade,
a maneira como as decisdes sdao tomadas.

Os algoritmos ndo sao utilizados apenas para
processamentos complexos: também auxiliam



na busca de respostas para simples questoes de
rotina. O que deve ser feito? Qual é o melhor
momento para pedir um aumento ao chefe ou
decidir engravidar? Até que ponto os pais devem
tolerar a desordem dos filhos?

Segundo uma defini¢do mais abrangente,
os algoritmos caracterizam uma sequéncia de
passos finitos e ndo ambiguos (frutos ou nio do
processo de decision-making humano) que levam
aum resultado esperado. Para o mesmo proble-
ma, segue-se 0 mesmo procedimento. Trata-se,
pois, de férmulas, receitas ou caminhos que
conduzem a uma solug¢io especifica e que sdo
formatados com base nas primeiras percep¢des
do mundo e nas mais primitivas interagdes do
homem com o ambiente. Por meio de férmulas
construidas de modo intuitivo, enquanto o bebé
aprende como deve agir para ser atendido com
brevidade pela mae, a crianga (em plena fase
dos terrible two) define as melhores estratégias
para a satisfacdo de suas multiplas vontades.
Seguindo a mesma ldgica, algoritmos de com-
portamento social ocasionalmente instituem
um padréo estético e definem as preferéncias
fisicas de parceiros potenciais.

Algumas dessas formulas originam-se num
ponto definido ou transmitem-se pela tradi¢do
oral ou escrita. Contudo, a maior parte delas é
criada com base em resultados (bem-sucedidos
ou ndo) das interagcdes sociais e ambientais.
Ao estigmatizar o outro e categorizar os fatos,
conscientemente ou ndo o homem atribui pesos
distintos aos componentes sociais.

Nesse contexto, saliente-se que a impureza
da codificagdo algoritmica ndo decorre apenas
de inclinagdes explicitas. Ainda que seja uma
pessoa extraordinariamente neutra, o projetista
tem preferéncias implicitas que ndo podem ser
controladas e que afetam a dinadmica social. A
percepgdo de que preconceitos inconscientes
também orientam decisoes didrias socialmente

relevantes serviu como base para um projeto da

Universidade de Harvard fundado em 1998 - o
Project Implicit. Seu escopo essencial consiste
em chamar a aten¢do para os preconceitos es-
condidos, situados fora da esfera consciente e
de controle do individuo. A pesquisa é realizada
por meio de testes sobre diferencas interpes-
soais: pele clara-escura, gordo-magro, jovem-
-velho, preto-branco, deficiente-nao deficiente,
homossexual-heterossexual, entre outras.

De acordo com alguns dados extraidos do
projeto, o racismo em nivel individual pode ser
considerado elemento-chave em algoritmos in-
sertos em diversos modelos decisorios ao redor
do mundo. Essa categoria de discriminagio é
baseada em subsidios falsos, incompletos ou
generalizados. Independentemente de advirem
da experiéncia pessoal ou de narrativas de ter-
ceiros, os resultados nao s6 indicam a crenga
generalizada de que pessoas com certas caracte-
risticas ja se “comportaram mal” como também
geram uma predi¢do bindria de que todos os
individuos de determinada etnia, por exemplo,
se “comportarao mal” também (O’NEIL, 2016,
p- 22-23). Desnecessario dizer, nesse caso, que
racistas ndo passam um longo tempo buscando
dados confiaveis para atualizar ou treinar seus
modelos distorcidos de percep¢ao do outro.

Embora os algoritmos tenham sempre estado
presentes no cotidiano, o alcance de eventuais
influéncias preconceituosas e erraticas em sua
formula¢ao dificilmente ultrapassa o circulo
social. Com efeito, ainda que se trate de um
profissional de recrutamento em empresas ou
em universidades, existe em regra uma flexibi-
lidade subjetiva que autoriza uma margem de
distanciamento das proprias preconcepgoes,
sobretudo na interagdo presencial.

Todavia, o problema agrava-se quando es-
tdo presentes o processo de decision-making
humano, a matematica e a tecnologia. Passa-se,
entdo, a calcular e a predizer a confiabilidade, o
interesse, os movimentos, os habitos consume-
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ristas etc. de estudantes, trabalhadores, amantes
e criminosos com a consolidagdo de numeros
realizada por matematicos e estatisticos que
sequer conhecem os destinatarios finais dos sis-
temas. Nao raro, em vez de buscar a verdade, os
resultados a personificam e forjam paradigmas
sociais supostamente repletos de qualidades.

Os algoritmos matematicos e estatisticos sdo
refinados, complexos e incrivelmente uteis. Em
sua maioria, sdo auxilios invisiveis que instru-
mentalizam a vida humana de incriveis manei-
ras. No entanto, algumas vezes a aplicacdo de um
algoritmo criado com a melhor das inteng¢des
leva a consequéncias nao desejadas.

De fato, uma decisdo alcangada com o uso
de um algoritmo nio a torna necessariamente
confidvel e adequada, assim como respaldar uma
tese por meio da coleta de dados estatisticos nao
a transforma automaticamente em verdadeira.
Para criar um modelo decisério (algoritmo),
fazem-se escolhas sobre o que é importante. O
mundo é simplificado para uma versdo portatil
facilmente compreendida, mediante a qual se
podem inferir fatos e agdes relevantes. Espera-
se que esse algoritmo maneje apenas um tnico
trabalho, e eventualmente toleram-se “pontos
cegos’, que nada mais sdo que reflexos do julga-
mento e das prioridades do seu criador (O’NEIL,
2016, p. 20-21).

Pretende-se dizer com isso que, em ultima
instincia, os rétulos cibernéticos nao passam
de um legado (etéreo) do fendtipo humano. As
maquinas ndo ponderam: processam alguma
coisa com inacreditavel eficiéncia e neutralida-
de, e com o emprego de codigos (defeituosos)
concebidos pelo homem (DONEDA; MENDES;
SOUZA; ANDRADE, 2019, p. 99).

Compreender a maquina como um produto
humano é pressuposto fundamental para a ava-
liagdo dos impactos da IA nos ambientes sociais.
Se o dataismo venera dados e é indiferente a ele-

mentos valorativos, nio é ele o responsavel pela
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categorizacdo de pessoas e definigao de padrdes
de condutas. Por tras da maquina, existe um
arquiteto de carne e 0sso, nascido e crescido em
meio ao caos, com uma visdo de mundo repleta
de preferéncias e preconceitos (implicitos ou
ndo). Em sintese, enquanto as linhas de codigo
sao binarias e neutras, quem as escreve nao o é:
“[wle don't see our world as it really is, we see
our world the way our bias allows us to see it”
(BRAINARD, 2017). O risco é que algoritmos
e maquinas apenas reflitam os vieses de seus
programadores humanos, concentrando-se em
ideias relacionadas, por exemplo, a0 aumento
da produtividade e do desempenho no trabalho,
com a discriminacdo de candidatos a uma vaga
de emprego ou trabalhadores com deficiéncias
ou caracteristicas destoantes das expectativas dos
programadores (DE STEFANO, 2019, p. 13). A
propria auséncia de diversidade em empresas de
alta tecnologia, com o predominio de homens jo-
vens e brancos, pode fazer com que instrumentos
deIA, de forma deliberada ou néo, incorporem
suas perspectivas e visdes de mundo.

Entretanto, as linhas mestras que definirdo
o modo de processamento dos algoritmos nao
dependem exclusivamente de preferéncias e pre-
conceitos humanos. Existe também um elemento
inumano decisivo: a maximizag¢ao do lucro. Isso
ndo significa que a invasdo algoritmica nunca
tenha sido utilizada em proveito da humanidade;
apenas significa que alguém lucrou com ela, e
que a potencialidade lucrativa foi sua principal
motivagdo. Qualquer discurso de veneragdo a
vida e a dignidade ndo passa de verborragia
ideoldgica.

Para além das maquinas o enredo nao é mui-
to diferente. Considerando que boa parte das
construgdes algoritmicas gravita em torno da
lucratividade e que o lucro pressupde a venda de
uma mercadoria (ou de um servi¢o), na maioria
das vezes existe alguém interessado em comprar
uma facilidade ou uma nova oportunidade de



lucrar. Pode-se dizer, pois, que a humanidade delegou as maquinas quase
tudo, exceto as tarefas de criar e de explorar economicamente os louros

da revolugao informatica.

3 As maquinas e os algoritmos

A democratizagéo e a expansao da world wide web no Brasil aconte-
ceram ao longo das décadas de 1990 e 2000. Nos primordios, o acesso ao
mundo virtual representava a mais lidima e auténtica manifesta¢ao do
eu. Protegidas pelo anonimato (ocultagao da identidade) e pela grandio-
sidade da rede, as pessoas, desprovidas de receios e pudores, navegavam
e mantinham compromissos sem rosto (GIDDENS, 1991, p. 92), frageis
e aleatorios: se ndo podes olhar, ndo vé; se nao podes ver, nao repara’.

Gragas aos eficientes mecanismos de controle, na atualidade ndo hd
mais navegadores incognitos. Os individuos agora sio identificados, cate-
gorizados, ranqueados e rotulados em centenas de modelos e algoritmos a
partir do momento em que passam a revelar suas preferéncias e padrdes.

Nesse primeiro estagio, a ideia da apreensao de dados dos usudrios e
da utilizagdo de algoritmos cada vez mais complexos nos ambientes de
interacdo cibernética era aparentemente interessante e ingénua: tornar
mais atrativa a internet por meio da personalizacio da experiéncia.

Os sites de busca (Google, Yahoo etc.) passaram a usar formulas refi-
nadas capazes de recuperar resultados com base em padrées de conduta.
Quanto maiores os interesses do usudrio destacados na primeira pagina
da pesquisa, maior era o incentivo para a “fidelidade” a0 mecanismo de
busca. Afinal, um bom buscador nio tenta resgatar paginas que melhor
coincidam com as palavras inseridas pelo usudrio; ele tenta responder
ao que ndo foi perguntado.

Ao conceber o Facebook, Mark Zuckerberg pretendia formular uma
espécie de algoritmo de amizade, traduzindo para a matematica os com-
plexos e variados elementos que justificam a atra¢do entre individuos. Ao
se inscrever na rede social, o usuario ja fornecia os dados basicos para
sua alocagdo na teia interativa e logo percebia que, quanto mais dados
fornecesse, mais personalizada e Unica seria a experiéncia.

Com o tempo, os algoritmos ficaram mais sofisticados e audaciosos.
Nao se tratava apenas de uma interagdo aprazivel entre pares e de um
retorno eficiente de busca. Passou-se a perceber a potencialidade de uma
vida virtual personalizada. A propdsito disso, é de Mark Zuckerberg

! Atribuiu-se o sentido negativo ao de uma passagem do romance Ensaio sobre a cegueira,
de Saramago (1995, p. 4): “Se podes olhar, vé. Se podes ver, repara”
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(apud SAIIDI, 2017) a célebre afirmagao de que “[a] squirrel dying in
your front yard may be more relevant to your interests right now than
people dying in Africa”.

Em 2011, o ativista Eli Pariser forjou a expressao filtros-bolha para
traduzir o fendmeno de individualizagdo que vinha sendo gerado pelo uso
de algoritmos na rede mundial de computadores. Os filtros-bolha seriam
um estado de isolamento intelectual baseado na sele¢do algoritmica com
suporte em informagdes sobre o usudrio, padroes de cliques anteriores
e historicos de buscas. Como resultado, as pessoas afastavam-se das in-
formagdes com as quais ndo concordavam, ou seja, a consequéncia era o
isolamento do individuo em bolhas intelectuais e culturais. A percepgdo
limitada do mundo virtual levou o usudrio a acreditar que a sua opinido
era dominante, o que tornava a experiéncia na rede extremamente agra-
davel (PARISER, 2011).

Sem embargo, a estratégia de personalizagdo virtual ndo visava ex-
clusivamente a satisfagdo e ao deleite dos navegadores. Os filtros-bolha
sdo parasitas de dados: moldam-se de acordo com informagdes - cada
vez mais especificas — disponibilizadas voluntariamente pelo usudrio,
por meio de compras on-line, assinatura de termos de concordéncia,
postagem de fotos, compartilhamento de contatos.

Evidentemente, num segundo momento as empresas passaram a usar
essas informagdes com fins comerciais: ora promoviam um produto, ora
manipulavam interesses mediante destaques de certas informagdes nos
retornos de busca. Essa foi a 16gica do lucro que conduziu a primeira
ideia de utiliza¢ao de algoritmos.

A medida que os bancos de dados sobre todos os usudrios da rede
mundial de computadores foram crescendo, o potencial inexplorado de
utilizacdo de informagdes voluntariamente (e mesmo conscientemente)
compartilhadas ficou cada vez mais claro e atraente.

A atual tecnologia é excepcionalmente boa para navegar em uni-
versos finitos com regras bem definidas. Por essa razdo, campedes de
xadrez, dama ou pdquer podem ser desafiados ou mesmo vencidos por
algoritmos. Porém, ndo se pode exigir que um algoritmo no Facebook,
por exemplo, determine sozinho se dado artigo contém propaganda ou
verdade (O'NEIL, 2016, p. 199). Também néo ha como exigir que ele
interprete dados objetivos referentes a um certo contexto social.

O mundo cibernético, sem fronteiras e com inimeras possibilidades
utopicas, incentiva o compartilhamento desenfreado de informacoes
pessoais. A realidade, desse modo, esta sobrecarregada de sentinelas
digitais que coletam dados, fazem inferéncias sobre comportamentos e
controlam o acesso a recursos. Na fabrica da vida social, estdo elas tdo

intimamente entrancadas que, na maioria das vezes, os individuos ndo
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conseguem notar que estdo sendo vigiados e
analisados.

Todos habitam esse novo regime de da-
dos digitais, mas nem todos o vivenciam da
mesma maneira. E como membros de grupos
sociais, e ndo isoladamente, que a maioria das
pessoas é marcada para o escrutinio digital.
Negros, pobres, estrangeiros, grupos religiosos
impopulares, minorias sexuais e outras popu-
lagoes oprimidas e exploradas sao expostos a
um fardo muito maior de monitoramento e
rastreamento que grupos considerados privi-
legiados (EUBANKS, 2018, p. 6-7). Nos EUA,
por exemplo, algoritmos sdo utilizados em ca-
nais de empregabilidade e recrutamento aca-
démico. Além disso, foram escolhidos como
modelos decisorios habilitados a calcular grau
de periculosidade e de risco de reincidéncia,
determinando a um sé tempo os lugares que
necessitam de mais policiamento e os grupos
sociais que exigem maior vigilancia. Os algo-
ritmos também selecionam os cidaddos aptos
a receber assisténcia social do Estado e os que
dela devem ser excluidos.

Como seres supremos, esses modelos ma-
tematicos sdo obscuros, exceto para os que
dominam a linguagem técnica. Em virtude
dessa realidade, seus vereditos escapam de
uma andlise critica, mesmo quando errados
ou lesivos. Por terem sido criados para avaliar
quantidades significativas de pessoas (e sdo
baratos justamente por isso), os algoritmos tém
a “predisposi¢do genética” de punir o pobre e
o oprimido, ao passo que tornam o rico mais
rico (O’NEIL, 2016, p. 3). A maioria das pessoas
sofre com a avaliagdo (e exclusio) das formulas,
e os financeiramente privilegiados continuam a
beneficiar-se da indicagdo e intera¢do pessoal.

Um exemplo disso sdo as empresas que usam
cadastros em bancos de protecdo ao crédito para
avaliar potenciais empregados. Aqueles que
pagam suas contas — o bom-senso dita — tém

mais chances de serem empregados pontuais e
cumpridores dos seus deveres. Na verdade, ha
diversas razdes para alguém acumular dividas,
poucas ligadas apenas a responsabilidade indi-
vidual. Porém, a crenca de que crédito ruim se
relaciona com performance profissional infe-
rior deixa fora do mercado de trabalho os que
tém mais débitos e pune os desempregados
com mais pobreza, tornando ainda mais dificil
sua saida do cadastro de inadimplentes — um
circulo vicioso. Outro exemplo emblematico
encontra-se em Weapons of Math Destruction,
obra da matematica americana Cathy O’Neil.
Em 2007, o prefeito de Washington, Adrian
Fenty, estava determinado a transformar as es-
colas publicas do municipio. Para isso, contra-
tou uma especialista em reforma educacional,
Michele Rhee. Em 2009, ela implementou um
plano para retirar da rede professores de baixo
desempenho. A ideia era utilizar um sistema
de avaliagdo (chamado Impact) e demitir os
professores mais mal classificados no ranking
gerado pelo programa (O’NEIL, 2016, p. 3-4).

Sarah Wysocki, uma professora de quinta
série, parecia nao ter razdo para preocupar-se.
Ela estava na escola MacFarland Middle havia
apenas dois anos, mas contava com excelentes
avaliacdes do diretor da escola e dos pais de seus
alunos. Mesmo assim, ao final do ano letivo
2010-2011, devido a avaliagdo de seu desempe-
nho no Impact, Sarah foi demitida juntamente
com outros 205 professores. A principio, esse
tipo de ranking por algoritmos nio parecia uma
espécie de “caca as bruxas” e tinha uma logica
inafastavel; afinal, maus professores podem
parecer bons para gestores, e um sistema au-
tomatizado reduziria drasticamente o risco de
notas baseadas em preferéncias e preconceitos
(implicitos ou explicitos) puramente pessoais.

Sarah tentou buscar explicagdo para a nota
que considerava injusta, mas apenas descon-
tiava de que um dos elementos observados era
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a diferenga de desempenho dos alunos de um
ano para o outro (independentemente da razao
para essa diferenca). Querendo mais detalhes,
recebeu somente a resposta de que o algoritmo
era complexo demais para ser divulgado. Havia
suspeitas para a nota baixa que a professora
recebeu, algumas delas relacionadas ao fato de
profissionais serem acusados de fraudar as no-
tas dos alunos de Sarah do ano anterior (o que
implicaria a aparente redugdo do aprendizado
constatada). Entretanto, o algoritmo nédo havia
sido “treinado” para detectar tal anomalia nem
era revisto constantemente.

Apos o choque de ser demitida, a professo-
ra ficou sem emprego apenas por alguns dias.
Intimeras pessoas, incluindo o diretor e colegas
da antiga escola, deram referéncias sélidas sobre
sua atuacgdo profissional, e Sarah rapidamente
conseguiu uma posi¢do numa escola particular
bem conceituada. Assim, por consequéncia de
um modelo questionavel de avaliacao, uma es-
cola pobre perdeu uma boa professora, e uma
escola rica, que ndo demitia pessoas baseadas
em algoritmos, ganhou uma.

O fato ¢é que, quando se olha para os modelos
decisérios automatizados, amitde se enfrenta
o dilema de escolher entre eficiéncia e justica
(O’NEILL, 2016, p. 95) - ou, ainda mais, verdade.
Por sua natureza, esses modelos tendem a favo-
recer a eficiéncia e fazem-no por uma razdo bem
simples: justica é um conceito vago e dificil de
quantificar e qualificar. Embora, por exemplo, os
algoritmos quase ja consigam julgar o que seria
amizade para seus programadores (nimero de
“curtidas” ou conexdes no Facebook), quando se
fala em justiga, verdade ou equidade, falta uma
gama de informacdes e elementos que espelhem
as diversas nuancas do mundo real abstraidas
da escolha dos que formulam os algoritmos
aplicados.

Aponta O’Neil (2016, p. 7-9) que néo sdo
neutras as tecnologias de gestdo de pobreza e
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de grandes massas de hipossuficientes. Elas sio
moldadas pelo medo coletivo de inseguranga
politica e econdmica e pelo reptdio ao diferente
e ao ndo produtivo, adequado ou ajustado so-
cialmente. Assim, embora se reconheca que os
algoritmos matematicos e estatisticos tém grande
potencial de tornar as decisdes mais rapidas,
justas, racionais e impessoais, urge compreender
que, como qualquer processo decisorio moder-
no, sua formula¢io deve vir acompanhada de
necessaria reflexividade.

No caso das méquinas, isso ¢é essencialmente
verdade, uma vez que sistemas estatisticos pre-
cisam de feedback (algo que os diga que estdo
fora de rumo) para serem aperfeigoados. Sem
feedback permanente (ou eventual), um algo-
ritmo pode continuar rodando de forma falha e
assim prejudicar analises, nunca “aprendendo”
com seus erros.

De fato, o machine learning — cerne da IA e
dos modelos algoritmicos dindmicos — necessa-
riamente envolve dois tipos de técnicas basicas
de “aprendizado™ a supervisionada (reflexiva),
que treina 0 modelo com dados conhecidos para
que ele possa prever resultados; e a ndo supervi-
sionada, que envolve a busca de padrdes ocultos
e estruturas implicitas nos dados recebidos.

Deixando de reconhecer que o aprendizado
supervisionado é relevante para seus modelos
decisorios automatizados, o homem passa a utili-
zar 0 progresso apenas em seu viés de perpetua-
¢do de preconceitos e preferéncias — sobretudo
se 0 mecanismo de IA em uso ¢ dotado de ca-
pacidade de autoaprendizagem, por meio da
qual pode vir a reprogramar seus critérios e
métricas com esteio numa ideia muito geral de
eficiéncia ou de melhora da produtividade no
trabalho. Estudo citado por De Stefano (2019,
p. 14), relativo a trabalhadores do varejo sem
vinculo permanente e sem horarios fixos, mostra
que um gerenciamento mediante algoritmos e
baseado numa visdo estreita de eficiéncia pode



levar a resultados subotimos para as empresas,
com perdas econdmicas, por desconsiderarem
custos associados a instabilidade nos horérios’.
Sao exemplos disso os maiores custos de execu-
¢do de tarefas e a pior qualidade na reposigao
de estoques, sobretudo em razdo do péssimo
treinamento e da mais baixa motiva¢iao da mao
de obra temporaria. Sistemas de agendamento
automadtico de tarefas para trabalhadores tem-
porarios falham também ao ndo conseguirem
atribuir as tarefas disponiveis a pessoas que tém
as habilidades necessarias. Trata-se de conclusdo
interessante no contexto brasileiro, em que a Lei
n°13.467/2017 introduziu o chamado trabalho
intermitente.

4 Da pessoa e para a pessoa:
regulando juridicamente os algoritmos

Muito da discussao recente acerca dos algo-
ritmos parte de uma postura que pode ser deno-
minada tecnodeterminismo. Ou seja, pressupde-
-se que a adogdo dessas tecnologias é inevitavel;
que elas serdo em sua maior parte benéficas para
os que adquirirem as habilidades necessarias
para lidar com elas, incluindo os (poucos) afor-
tunados que conseguirem manter seus empregos
na era dos algoritmos; e que qualquer atitude
contrdria a elas (ai inclusa a regulagdo juridica)
significa colocar-se contra a inovagdo, a produti-
vidade, a eficiéncia e a maximiza¢ao econoémica
(DE STEFANO, 2019, p. 3-4).

O debate é muito centrado em aspectos
quantitativos. Quantos empregos serdo extin-
tos? Quantos serdo criados em virtude da IA?
(HARARI, 2018, p. 51-52). Quantas pessoas
conseguirdo adaptar-se a nova era e trabalhar

>0 estudo, realizado na Califérnia, pode ser encon-
trado em Williams, Lambert, Kesavan, Fugiel, Ospina,
Rapoport, Jarpe, Bellisle, Pendem, McCorkell e Adler-
-Milstein ([20187]).

com eficiéncia, inclusive em conjunto com com-
putadores e maquinas, nas chamadas equipes
centauro (HARARI, 2018, p. 54)? Ou por meio
de robds colaborativos, os cobots (DE STEFANO,
2019, p. 9), que mantém interac¢ao fisica com
um usuario humano num ambiente de trabalho
compartilhado? Quanto tempo sera necessario
para retreinar a méio de obra, de modo a evitar
inclusive o estresse associado a uma vida cons-
tante de mudancas e instabilidades? (HARARI,
2018, p. 56).

A legislacdo e a atuagdo governamental po-
deriam retardar o processo, mas nao evita-lo.
Para sociedades e economias p6s-trabalho, uma
das respostas aventadas é a prote¢do da pessoa
por meio do oferecimento de uma renda basica
universal que vise “proteger os humanos e ndo
os empregos” (HARARI, 2018, p. 61).

No entanto, mesmo que se consiga chegar a
um consenso e definir de forma aceitavel o que
é bdsica e o que é universal, as abordagens mais
neoliberais sobre essa renda pressupdem que ela
substituiria outros esquemas de prote¢éo social,
como a seguridade social e a assisténcia a sat-
de, bem como a propria regulagdo laboral (DE
STEFANO, 2019, p. 20). O autor destaca que essa
pressuposicao se assemelha a existente em outras
iniciativas liberais, como a chamada flexicurity
(“flexiseguranga”), de matriz escandinava, em
que ha prote¢ao do mercado, e ndo prote¢do do
emprego, com medidas que nio sé flexibilizam a
dispensa de empregados, diminuindo a prote¢ao
a demissdo arbitraria, mas também garantem
aos demitidos uma renda minima por meio de
beneficios de desemprego e de politicas ativas
de treinamento e recolocagao profissional.

Muito se discute se uma abordagem mais
qualitativa ndo seria necessaria e se o Direito
poderia contribuir para esse enfoque sob a 6p-
tica da teoria dos direitos fundamentais e mes-
mo de direitos humanos. Com efeito, e ainda

na perspectiva do Direito do Trabalho, nao se
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pode permutar a garantia de uma renda mini-
ma com a necessidade de prote¢do na relacao
de emprego em face da automacéo e das novas
tecnologias, sobretudo no que diz respeito a
violagdo da vida privada por meio da intruséo
do empregador — que coleta dados sensiveis re-
lacionados ao trabalhador -, dos excessos nos
controles de produtividade e da submissdo dos
trabalhadores humanos a critérios de afericao
de desempenho definidos exclusivamente por
maquinas ou algoritmos.

No caso dos trabalhadores, a justificativa
para a defesa de uma abordagem com base na
teoria dos direitos fundamentais e nos direi-
tos humanos reside ndo apenas na assimetria
econdmica entre eles e os empregadores, mas
nas prerrogativas empresariais de dire¢ao do
trabalho e de coleta de dados. Limitar e tornar
racional o exercicio de tais poderes privados de
forma a proteger a dignidade do trabalhador
atrai, pois, a incidéncia do discurso dos direitos
(DE STEFANGO, 2019, p. 21).

Os arts. 13 e 14 da polémica’® Convengéo
158/1982 da Organiza¢ao Internacional do
Trabalho (OIT) - que dispde sobre o término
da relagdo de emprego por iniciativa do em-
pregador — preveem procedimentos a serem
adotados no caso de iniciativas patronais que
levem ao término da relagdo de trabalho por
motivos econdmicos, tecnolc')gicos, estruturais
ou analogos. Sdo presumidas informagdes pe-
los representantes dos trabalhadores sobre “os
motivos dos términos previstos, o nimero e
categorias dos trabalhadores que poderiam ser
afetados [...] e o periodo durante o qual seriam

* Apés ser aprovada no Brasil pelo Decreto legislativo
n°68/1992 e promulgada pelo Decreto n® 1.855/1996, a Con-
vengio 158 da OIT foi denunciada em 20/11/1996 por meio
do Decreto n®2.100/1996. Posteriormente, a Confederagao
Nacional dos Trabalhadores da Agricultura (Contag) ajuizou
a ADI 1.625, que questionava a dentincia do instrumento por
ndo ter havido manifestagdo do Congresso. Até a presente
data, nao houve o julgamento dessa agao.
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efetuados esses términos’, com a possibilidade
de tais representantes formularem consultas “so-
bre as medidas que deverdo ser adotados para
evitar ou limitar os términos e as medidas para
atenuar as conseqiiéncias adversas de todos os
términos para os trabalhadores afetados, por
exemplo, achando novos empregos para os mes-
mos” (BRASIL, [2019]).

Também se prevé uma notificagdo a autori-
dade nacional competente “comunicando-lhe a
informagcéo pertinente incluindo uma exposicéo,
por escrito, dos motivos dos términos previstos,
o nimero e as categorias dos trabalhadores que
poderiam ser afetados e o periodo durante o
qual serdo efetuados esses términos” (BRASIL,
[2019]).

Entédo, ndo ha um vazio normativo relacio-
nado aos efeitos de novas tecnologias sobre os
empregos, muito embora se possa questionar a
eficacia e a suficiéncia desse instrumento inter-
nacional de protegdo.

Além de mecanismos que visam facilitar a
negociagdo coletiva e o didlogo referente a adogéo
de medidas que afetem empregos por causa de
novas tecnologias, o uso de algoritmos para a
avaliacdo de desempenho e a coleta de dados
de trabalhadores deve ser regulado de forma a:
(i) tornar transparentes e conhecidos das partes
envolvidas os critérios adotados; (ii) evitar intru-
s6es indevidas na intimidade e na vida privada;
(iil) garantir uma revisdo dos critérios e dos re-
sultados feita por pessoas; e (iv) evitar aumento
de estresse e riscos ocupacionais decorrentes do
uso de tais instrumentos de IA (DE STEFANO,
2019, p. 27-28).

No ambito da Unido Europeia, o Comité
Econdmico e Social Europeu emitiu um pare-
cer sobre IA - em especial suas consequéncias
para o mercado unico (digital), a produgio, o
consumo, 0 emprego e a sociedade — com uma
abordagem favoravel a um comando humano
(human-in-command approach) “cujas condi-



¢oes-quadro sejam o desenvolvimento responsa-
vel, seguro e util da inteligéncia artificial e em que
as maquinas permanegam maquinas e estejam
constantemente sob o controlo de humanos”
(UNIAO EUROPEIA, 2017, p. 3). Também se
preconiza a

elaboragao de um codigo de ética para o de-
senvolvimento, a aplicagao e a utilizagdo da IA,
para que os sistemas de IA sejam compativeis,
aolongo de todo o seu processo de exploragao,
com os principios da dignidade, da integrida-
de e daliberdade do ser humano, assim como
com a diversidade cultural e de género e com
os direitos humanos fundamentais (UNIAO
EUROPEIA, 2017, p. 4).

Apresenta-se, assim, uma base normativa
que deve nortear a discussdo a respeito da IA e
dos algoritmos, ndo apenas quanto ao mundo
do trabalho mas também em relagao a outros
dominios. Fala-se mesmo de uma “ética de da-
dos” (data ethics), relacionada com o estudo
dos problemas éticos decorrentes da coleta e do
tratamento de grandes quantidades de dados,
abrangendo questdes como “a criagdo de perfis,
publicidade, reidentificacdo de individuos, priva-
cidade em grupo, discriminagao e transparéncia,
entre outros” (DONEDA; MENDES; SOUZA;
ANDRADE, 2019, p. 107). Na verdade, conforme
salientam Fortes, Boff e Ayuda (2016) em artigo
sobre o direito fundamental a privacidade no
ambiente cibernético, atualmente é muito dificil
separar dados e informagdes on-line e desligados.
Desde que a internet se tornou mais integrada
com o “mundo real’, os dados on-line e off-line
misturam-se com enorme facilidade. Os autores
fazem referéncia a um programa de fidelidade
criado por uma rede britanica de supermerca-
dos que ¢ capaz de coletar dados de compras
realizadas no “mundo real” para maped-los e
cruza-los com as compras realizadas pela internet
(FORTES; BOFF; AYUDA, 2016).

Também se fala numa “ética dos algoritmos”,
enquadrando temas relativos “a4 responsabili-
dade moral e responsabilidade de projetistas e
cientistas de dados, a andlise ética e a auditoria
de algoritmos, juntamente com a avaliagdo de
possiveis resultados indesejaveis resultantes
do desenvolvimento de produtos e pesquisas
conduzidas por essas tecnologias” (DONEDA;
MENDES; SOUZA; ANDRADE, 2019, p. 107).
Por fim, necessdria também é uma “ética das
praticas profissionais” de pessoas e organizagoes
que lidam com processos e politicas de dados,
em especial no que se refere a “questoes de con-
sentimento, privacidade dos utilizadores e uso
secundério” (DONEDA; MENDES; SOUZA;
ANDRADE, 2019, p. 107).

5 Conclusao

A humanidade ja entregou parte considera-
vel do mundo para méquinas dotadas de IA e
alimentadas por algoritmos que foram criados
por pessoas diretamente ligadas ao poder e ao
statu quo. A questdo é: como melhor entender
e lidar com o que foi feito? De certa maneira, o
problema com a utiliza¢ao dos algoritmos tem
mais a ver com o homem - que abandona a refle-
xividade e a dinamicidade necessaria a tomada de
decisdes — do que propriamente com a maquina.

Algoritmos matematicos e estatisticos sdo
concebidos com vistas & automatizagdo e oti-
mizagdo de processos decisorios diversos. Eles
podem salvar vidas, tomar decisées complexas
e evitar o caos; também tornam os modelos de-
cisorios mais justos e racionais, na medida em
que os mesmos critérios (formulas) sdo aplicados
indistintamente a todos. Ainda assim, existe uma
real preocupagdo: cada vez mais o controle esta
nas maos de grandes corporagdes e governos,
perpetuando preferéncias e preconceitos (impli-
citos e explicitos) pessoais, criando filtros-bolha,
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eliminando escolhas e criatividade e promovendo exclusdo social com
base no acirramento das desigualdades. Ha também um vetor oculto a
guiar a constru¢ido dos novos processos decisorios automatizados que
néo pode ser desconsiderado: o lucro.

Além disso, as informacgdes pessoais dos destinatarios dos algoritmos
(ou seu publico alvo) sdo utilizadas de forma estética, sem revisdes perio-
dicas e sem controle (anterior, concomitante ou posterior). Simplesmente,
nao ha previsdo de mecanismos que garantam a auditabilidade dos al-
goritmos.

Por essa razao, o Estado estd obrigado nao s6 a partilhar seus algorit-
mos com os drgaos de fiscalizacdo como também a criar junta técnica de
composi¢ao democrética para definir os elementos a serem considerados
para a tomada de decisdo quando ela envolver beneficidrios de politicas
publicas, sem perder de vista a garantia constitucional da liberdade de
expressdo da atividade cientifica.

A ingeréncia do Estado decorre da necessidade de controlar os al-
goritmos, e é certo que sistemas estatisticos precisam de feedback para
serem aperfeicoados, algo que lhes diga que estdo fora de rumo. Afinal,
sem um feedback permanente (ou eventual), um algoritmo pode con-
tinuar rodando de forma falha e assim prejudicar analises, sem nunca
“aprender” com os seus proprios erros. Uma forma de controle consiste
em aumentar exageradamente o grupo-teste com o escopo de verificar
se alguma anomalia surgiu durante o processo. No caso da professora
Sarah, é impossivel analisar sua performance com base em apenas vinte
ou trinta alunos; a amostragem é pequena demais.

Por isso, defende-se que algoritmos utilizados em canais de em-
pregabilidade e recrutamento devam estar disponiveis aos 6rgaos de
fiscalizagdo — com a reserva de sigilo, se for o caso -, uma vez que é
responsabilidade do Estado o combate a qualquer tipo de discriminagéo
no mercado de trabalho.

A regulagio juridica dos algoritmos e a introdugdo de um elemento
ético no debate e nos momentos de uso e avaliagio da IA sdo necessarias
para minimizar os riscos de viola¢io a sigilo, de controle exagerado, de dis-

criminagao, entre outros, resultantes do advento dessas novas tecnologias.
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