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O DESIGN JURIDICO E O DIREITO VISUAL COMO
RECURSOS DISPONIVEIS A DEMOCRATIZAGAO
DO ACESSO A JUSTICA NA JUSTICA DO TRABALHO
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RESUMO:

O presente ensaio objetiva discorrer, sucintamente, sobre a revolu¢ao
que a tecnologia estd promovendo na comunicagéo juridica, ao trazer para
o cotidiano dos departamentos juridicos, dos escritdrios de advocacia, dos
contratos empresariais e ainda nos procedimentos administrativos e judiciais
dos Tribunais, uma linguagem visual mais clara, direta, persuasiva e que utiliza
como recursos de comunicabilidade, ndo somente as palavras e brocados
latinos consagrados pela técnica juridica, como também outras ferramentas
disponiveis, tais como: infograficos, icones, fluxogramas, gamificagao, videos,
imagens, histdria em quadrinhos (“storyboards”), narragao por linha do tempo
(“storytelling”) e topicos (“bullet points”), etc, com a finalidade de centralizar a
atengdo na mensagem passada ao usudrio final do servico juridico, de maneira
a garantir a plenitude da igualdade substancial, do acesso a Justi¢a, mormente
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quando se trata de uma Justica especializada como a Trabalhista que permite a
postulacao direta (Jus Postulandi), sem a intermediagao de advogado.

Palavras-chave: Direito Visual. Design Juridico. Acesso a Justica.
Tecnologia. Cidadania.

Introdugao

A pandemia do Covid-19 acelerou exponencialmente uma
transformagao digital sentida nas tltimas décadas pela sociedade em rede em
que vivemos, seja pela realizagao do ensino a distancia, do trabalho remoto, da
utilizagao de servigos de entrega, massificagdo das vendas online ou mesmo da
facilitacao de transagdes bancarias disponiveis a um click do usudrio.

Toda essa necessidade de adaptabilidade instantdnea do mercado na
forma de entregar produtos e servicos impactou ndo somente o mundo dos
fatos e dos negdcios na maneira de se comunicar com o consumidor final,
como também o proprio mundo juridico, pois se observou um descompasso
abissal na mensagem enviada ao destinatério final da prestagdo jurisdicional:
as partes envolvidas.

E ¢é justamente para facilitar a compreensdo do universo juridico
pelo cidaddo que ganha for¢a a aproximagao do design com o direito, a fim
de que essa interdisciplinaridade promova uma interagdo direta com quem
demanda servigo juridico, gerando uma participagao mais ativa e efetiva do
jurisdicionado que estara acompanhando o que esta sendo decidido pelos
tribunais, compreendendo de forma mais clara os contratos que assina, ou
acessando normas com linguagem mais concisa e clara.

O design juridico ou “legal design” como ¢ conhecido pelo mundo,
surgiu nos Estados Unidos, na Universidade de Stanford, por meio de estudos
desenvolvidos pela pesquisadora Margaret HAGAN que criou um laboratdrio
(Law by design - www.lawbydesign.co) para aprofundar o conhecimento
sobre a experiéncia do usuario (UX - User Experience) com os documentos
juridicos e trazer solugdes mais ageis, acessiveis e praticas, uma vez que tao
importante quanto a tese ventilada em uma petigdo, parecer, regulamento

interno ou decisdo, é a experiéncia do usudrio com esse documento legal.

Apds mapear a experiéncia do usudrio com os servigos juridicos
disponiveis, HAGAN® entendeu que se os problemas legais haviam sido

* HAGAN, Margaret. Law by Design. Disponivel em: www.lawbydesign.co Acesso em:
22/08/2021
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impactados diretamente por uma sociedade hiperconectada, plural e digital,
as respostas aos novos desafios também estavam na tecnologia e na clareza
das informagoes repassadas, e, por isso, a forma de comunicar com as pessoas
precisava se aprimorar, trazendo:

1. Uma linguagem simples, com palavras de facil entendimento para
pessoas leigas;

2. Composi¢ao visual, colocando a informagido clara, em formato
consumivel, equilibrando texto e elementos visuais;

3. Ferramentas interativas, personalizadas e responsivas que ajudam a
entender as informagdes;

4. Assisténcia inteligente, fornecendo previsdes e conselhos com
orientagdes especificas para a tomada de decisoes;

5. Jornada completa, definindo coordenadores de tarefas para
proporcionar uma experiéncia continua por meio de um processo;

6. Redesenho do sistema, adotando procedimentos reais, regras,
formas de organizagdes mais uteis e intuitivas.

Desse intercambio entre o ramo do design e do direito, surge a
necessidade de projetar solugdes mais eficientes e centradas no usudrio dos
servicos juridicos, destacando-se o direito visual (visual law) como subarea
do design juridico, que traz consigo ferramentas visuais e de linguagem para
simplificar os documentos juridicos, e, em ultima analise, tornar o acesso a
Justica mais consciente, participativo e democratico.

O acesso a Justica substancial e o direito visual

O acesso a Justiga esta garantido no artigo 5°, XXXV, da Constitui¢ao
Federal, como um direito fundamental e humano. Apesar de formalmente
estabelecida a garantia constitucional de acesso a jurisdigdo estatal, esta ainda
encontra barreiras materiais para sua plena implementa¢ao, uma vez que a falta
de conhecimento do cidaddo de seus direitos, ou mesmo a dificuldade para
interpreta-lo, acaba por limitar esse acesso. Exemplo disso esta na significativa
parcela da populagdo de analfabetos e semianalfabetos existentes em nosso
pais, 0 que por si s0, gera uma exclusdo do acesso.
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Como bem pontuado por Alexandre Camara’, “o Estado tem o
monopolio da jurisdigdo, mas ndo tem o monopdlio da justica’ E se
refletirmos que no arcabou¢o de um contexto social de busca pela igualdade
material, o acesso a justica tem outras limita¢des para além da educagio,
tecnologias e informagao, tais como o fator tempo, a distancia dos tribunais
e orgaos judiciais de regides rurais e remotas, a complexidade de termos e
procedimentos judiciais, bem como as limitagdes de acesso as pessoas com
deficiéncia. Perceberemos que novas respostas aos desafios que se impoem
precisam ser encontradas, a fim de firmar uma ordem juridica justa’, plural e
que maximize a participa¢ao democratica.

Para Economides® o foco ndo é acrescentar mais direitos fundamentais,
mas implementar de forma efetiva os ja existentes. Nesse mesmo sentido, na
década de 70, Mauro Cappelletti ja reunia no “projeto Florenga™, pesquisas
sobre os sistemas de justica de vdrios paises e as garantias de acesso, buscando
equalizar as condigdes socioeconomicas dos cidaddos e o acesso juridico-
formal garantido pelo processo civil a jurisdi¢ao, e assim, originou-se a obra
“acesso a Justica” e as ondas renovatdrias de acesso a Justica como solugdes aos
problemas de acesso.

Naquela obra, os autores retratavam a evolugdo desse acesso,
valendo-se do termo “ondas renovatérias de acesso a Justiga” para indicar
cada fase histdrica de promocao e projecao desse acesso. A primeira onda de
acessibilidade foi a garantia de gratuidade judicidria aos considerados pobres
na forma da lei, condensando a igualdade material e paridade de armas aos
hipossuficientes. A segunda onda faz referéncia a instrumentaliza¢do dos
procedimentos coletivos, difusos e individuais homogéneos. Ja na terceira
onda, ha a difusdo da instrumentalidade do processo e a possibilidade da
jurisdi¢do estatal como uma das portas de acesso a resolu¢do do problema,
devendo ser observado pelos envolvidos no conflito, 0 meio mais adequado a

solucdo.

¢ CAMARA, A. A. E E Acesso a Justica e Efetividade Processual em tempos de crise em: Aula
aberta Pds-Graduagao em Direito Processual Civil. 19 de junho de 2020 apud CAIXETA, Ana
Manoela Gomes e Silva, Visual Law: ferramenta de acesso a Justica nos contratos civeis, p. 29, 2021.
> WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa . Belo Horizonte: DelRey, 2019.

¢ ECONOMIDES, Kim. Lendo as ondas do “movimento de acesso a justi¢a’ Epistemologia
versus metodologia? In: PANDOLFI, Dulce, [et al]. (orgs). Cidadania, justiga e violéncia. Rio
de Janeiro: Ed. Fundagdo Getulio Vargas, 1999, p. 61-76. Disponivel em: http://bibliotecadigital.
fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/6742/39.pdf?sequence=1&isAllowed=y. ~Acesso em
20/08/2021.

7 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. Porto Alegre: Fabris, 1988.
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Em 2019, com foco nas necessidades do século XXI e fazendo uma
releitura da obra origindria, Garth langou o “Global Access To Justice Project™,
ainda em construgao, porém com novas ondas renovatorias de acesso: a quarta,
sobre a ética dos operadores do direito; a quinta, voltada para a protecao dos
direitos humanos no cendrio internacional; e a sexta, tratando sobre as novas
tecnologias e a vulnerabilidade digital.

Em um olhar mais detido a sexta onda de acesso, percebemos o
entrelagamento com o tema central ora debatido, pois ndo ha como falar em
entrega eficiente de um servigo juridico ao jurisdicionado sem parar para
refletir quem ¢é esse individuo e como a transformagcao digital afeta diretamente
as suas relagoes sociais, afetivas, comerciais e porque nao dizer, juridicas?

Em um “mundo VUCA™ (volatil - incerto - complexo - ambiguo)
e pds-pandémico, é necessario que os operadores do direito (advogados,
servidores, magistrados, membros do ministério publico) nao percam de vista
a funcionalidade e usabilidade do processo como instrumento centrado no ser

humano e focado em ampliar a compreensio desse usuario.

E nesse momento que interligamos o design com o direito como
ferramenta necessaria a ampliacio do acesso a justiga, pois é através da

simplificagdo do conhecimento que se constréi uma democracia inclusiva.

Para que o cidaddo possa requerer um direito é necessario, primeiro,
que ele entenda que aquele foi violado. Sem informagdo adequada e efetiva, o
acesso a Justica ndo esta garantido, ainda que tenhamos jurisdicdo competente,
pois o acesso a justica é muito mais amplo do que ter as portas do Judicidrio
abertas; é preciso compreender o que esta sendo comunicado, seja em um
ato judicial, um parecer ou em um contrato, pois ¢ a seguran¢a em um agir
comunicativo claro que afasta as barreiras do judicidrio e promove, de forma
efetiva, a justica.

8 Site oficial do projeto: http://globalaccesstojustice.com/?lang=pt-br. Acesso em 20.08. 2021.

® VUCA ¢é um acrénimo para descrever quatro caracteristicas marcantes do momento em que
estamos vivendo: Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade. Apesar de o termo ter
sido incorporado mais recentemente ao vocabuldrio corporativo, ele surgiu na década de 90 no
ambiente militar. O U.S. Army War College utilizou esse conceito para explicar o mundo no
contexto pos Guerra Fria. https://hsmuniversity.com.br/ Acesso em: 22/11/2021
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Direito visual: a experiéncia do usuario na entrega da prestacao
jurisdicional trabalhista

Buscando realizar o direito com as experiéncias centradas no ser
humano, destinatario do servigo, o design juridico se utiliza de ferramentas
como o design de informacéo (visual law ou direito visual), design de produto,
design de servico, design de organizagdo e design de sistema.

Nesse breve artigo, visamos discorrer sobre os beneficios do direito
visual, como subarea do design juridico e de como esta ocorrendo a sua
inser¢do no cenario juridico.

Em junho de 2021, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio
da Resolugdo n°® 395", instituiu a Politica de Gestdo da Inovagdo no dmbito
do Poder Judicidrio, reconhecendo a “necessidade de adogdo, pelo Judicidrio, de
metodologias dgeis e de recursos tecnologicos para, mediante a otimizagdo dos
processos de trabalho, aprimorar a prestagdo jurisdicional e posicionar o usudrio
como pega central na execugdo do servigo puiblico”.

E foi além: esta Resolucdo enalteceu a necessidade de criagdo de
laboratdrios de inovagao, ou espagos similares, pelos 6rgaos do Poder Judicidrio
(inclusive o proprio CNJ), além da Rede de Inovagdo do Poder Judiciario
Brasileiro (RenovaJud) e outros 6rgaos de gestdo da inovagdo, sempre com
enfoque na cultura da inovagdo, o foco no usudrio, a acessibilidade e a
transparéncia.

Nesse sentido, o TJDFT valendo-se do laboratério de inovagao Aurora,
criado dentro do proprio tribunal, lancou em setembro de 2021, o projeto
“TJDFT + simples — Falamos a sua lingua'"”, que entre outras iniciativas langou
0 “cartdrio 4.0”, modificando o leiaute de documentos de citacio, intimagdes
para audiéncias e citacdes em a¢des monitdrias, além de publicarem a Portaria
Conjunta 91/2021, cujo conteudo define uma linguagem simples e direito
visual, diretrizes para o seu uso e as acbes no ambito deste tribunal.

Igualmente, na Justiga Federal do Parana'?, os contratos administrativos

estdo sendo elaborados com elementos visuais facilitadores. O TIMA editou o
1 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3973, acesso em: 22.08.2021

! disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/noticias/2021/setembro/tjdft-
lanca-programa-e-adota-uso-de-linguagem-simples-e-direito-visual . Acesso em 23.08.2021.

12 Disponivel em: https://www.jfpr.jus.br/noticias/inovacao-nos-contratos-estartando-o-visual-
-law-na-justica-federal-do-parana/ Acesso em 23.08.2021.
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provimento 59/2020 e na Justica Federal da Bahia, a Portaria 02/2021", ambas,
tratando sobre o tema. Ainda na sétima vara federal do Rio Grande do Norte,
um manual de pericias sociais, envolvendo o direito visual para abordar como
as pericias devem ser realizadas pelos assistentes sociais, facilitam a realizagdo
da prova por estes auxiliares da justica.

Hé4 muitas experiéncias em direito visual sendo disseminadas no
campo das comunicac¢des institucionais pelos diversos tribunais. Todavia, é na
seara trabalhista que vem se destacando, de forma vanguardista, a utilizacdo
cotidiana no aprimoramento das decisoes, despachos e petigdes judiciais, com
o intuito de facilitar o didlogo mais préximo com as partes e ndo somente com
os advogados.

Para trazer a tona apenas alguns exemplos que despontam nos sites
institucionais e redes sociais, temos a atua¢do do Desembargador Sérgio
Torres Teixeira, do Tribunal Regional do Trabalho da 6* Regido (PE)", em
parceria com a professora e pesquisadora do Grupo Logos do PPGD/UNICAP,
Paloma Mendes Saldanha, que elabora, de forma complementar aos acérdaos
publicados, um resumo esquematizado da decisao.

Outro projeto de destaque se encontra no Tribunal Regional do
Trabalho da 13* Regido (PB), nomeado como “Design TRT"” ,que vem
sendo capitaneado pelo Juiz da 2* vara do trabalho de Campina Grande, Dr.
Francisco de Assis Barbosa Jr., em parceria com o professor da UEPB Claudio
Lucena, estruturando toda a comunicacido de resumos de sentenca acessiveis
as partes, como folha de rosto da decisdo, além do juiz da 5* vara do trabalho
de Jodo Pessoa que desenvolveu um novo formato de julgamento de embargos
de declaracio, todo adaptado aos elementos visuais.

A justica do trabalho é solo fértil para semear o desenvolvimento do
design visual, em virtude da peculiaridade enraizada em sua esséncia, a figura
do jus postulandi,'’® que possibilita a parte ter a faculdade de acionar o poder
judiciario sem advogado que o represente. Por essa caracteristica, e sobretudo,
pelo desequilibrio inerente das relagdes de trabalho, em que temos uma das

! Disponivel em: https://www.tjma.jus.br/midia/portal/noticia/504026. Acesso em: 23.08.2021.
' Disponivel em: https://www.trt6.jus.br/portal/noticias/2021/07/21/visual-law-iniciativa-pilo-
to-usa-linguagem-grafica-para-facilitar-compreensao-de Acesso 08.08.2021

!> Disponivel em: https://www.trt13.jus.br/informe-se/noticias/juiz-usa-ferramenta-de-inova-
cao-tecnologica-visual-law-para-simplificar-decisoes-judiciais-1 Acesso em 10.08.2021

16 CLT, Art. 791 - Os empregados e os empregadores poderdo reclamar pessoalmente perante a
Justica do Trabalho e acompanhar as suas reclamagoes até o final.
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partes como hipossuﬁciente, isto é, sem 0s mesmos recursos econdOmicos, social
e técnicos disponiveis, é que ganha relevo a possibilidade de se valer de uma
linguagem visual ou até mesmo audiovisual, em razdo do desenvolvimento
tecnoldgico, para melhorar o entendimento pleno das partes do que esta sendo
discutido no processo.

Em 2020, em pesquisa realizada pelo grupo de trabalho da “Visula'”,
foram entrevistados 147 magistrados federais de primeiro grau, em 17 Estados,
sobre a aceitagdo de elementos visuais e simplificacao de linguagem juridica
em peti¢des e atos judiciais, os indicadores foram surpreendentes. Entre os
dados coletados, apresentamos os mais relevantes:

v' 58% dos magistrados federais tinham até 45 anos de idade.

v A magistratura federal ndo simpatiza com peti¢des cuja redagio seja
prolixa, com excessivo nimero de paginas e tenha argumentagao genérica.

v' 77,12% dos magistrados participantes consideram que o uso de elementos
visuais facilita a analise da peticao, desde que usados com moderagdo (sem
€XCessos).

v" Conformea pesquisa, os fluxogramas - representagdes visuais esquematicas
de processos, sistemas ou fluxos de trabalho - sdo os elementos mais
utilizados nas peticdes (46,4%).

v Ainda h4 resisténcia com o uso dos QR Codes (39,2%) e os videos (34,6%),
o que pode se dever, segundo o grupo, a necessidade de manuseio de outro
dispositivo (smartphone) e preocupagdes com a seguran¢a do URL externo
a ser acessado pelo QR Code ou para a visualizagao do video.

Muito se fala em inovagdo como algo novo, no entanto, inovar nem
sempre esta ligado a cria¢ao de algo inédito, mas a novas formas de pensar em
solugdes criativas para um problema ja antigo e que atenda as necessidades
do momento presente; na linguagem coloquial seria o “pensar fora da caixa’,
enxergando novas possibilidades sem obrigatoriamente romper com um
padrao técnico juridico pré-estabelecido.

A intervengao visual em cores, graficos, narrativas e outros elementos
visuais sdo importantes agentes de mudanca na comunicagao juridica, porém

7 VISULAW. Elementos visuais em peti¢des na visdo da magistratura federal. Disponivel em:
<https://visulaw.com.br/>. Acesso em: 19 ago. 2021.
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o “embelezamento” de pecas judiciais nao é a pedra de toque do movimento
do design juridico, cujo direito visual é parte integrante, pois o termo design,
nesse sentido empregado, refere-se muito mais a um projeto com foco em
repensar solugdes para dinamizar a comunicagdo e a percepgao juridica, e tal
processo de construgao, muitas vezes perpassa pela redesenho de documentos
juridicos.

Imprescindivel esclarecer que o direito visual ndo tem por escopo
substituir a fundamentagdo juridica das decisdes, garantida, inclusive,
constitucionalmente (art. 93, IX, CF), mas, tdo-somente facilitar o
entendimento das partes do que foi decidido, promovendo um acesso mais
efetivo e participativo dos atores sociais inseridos na lide.

Com efeito, os resumos de sentenca e acdrddos utilizando-se de
elementos visuais, ndo contraria a lei e/ou jurisprudéncia consolidada, uma
vez que respeitado o dever de motivacdo dos atos judiciais; ao revés, visam
complementar a atividade judicante, ja que passam a explanar ndo somente
para quem detém conhecimento juridico, mas possibilitar que qualquer
pessoa leiga possa interpretar a decisdo, ainda que nao consiga compreender
o documento juridico propriamente dito.

Somando-se as iniciativas crescentes do poder judiciario e dos
demais operadores do direito, o Congresso Nacional deu importante passo
na aprovagao do Projeto de Lei 6.256/2019'® que cria a Politica Nacional de
Linguagem Simples nos érgaos e entidades da administragao publica direta e
indireta, com o intuito de facilitar a compreensdo de todos os atos praticados.
Além deste Projeto, estd em tramite também proposta de alteragdo no Cédigo
de Processo Civil, para que seja admitido o uso de QR Code (codigo de
barras digital) em processos judiciais eletronicos, através do Projeto de Lei
1.643/2021".

Logo, resta nitido o esfor¢o conjunto de adaptacao dos poderes estatais
aum novo panorama de acessibilidade do direito, muito mais didatico, objetivo
e utilizando de ferramentas disponiveis pela tecnologia.

'8 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposi-
ca0=2231632 Acesso em 16.08.2021.

¥ Disponivel em: https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposi-
€a0=2279854 Acesso em 14.08.2021.
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Consideragoes finais

“O design ndo é apenas aparéncia. Design é sobre como as coisas
funcionam™. Legal design como projeto de intervengdes juridicas®,
reformulagdo documental com recursos de linguagens, valendo-se,
principalmente, do direito visual como facilitador da transformacao digital em
que estamos inseridos.

A incompatibilidade do padrao legal tradicional ndo se harmoniza com
a mentalidade do digital. E preciso utilizar linguagem e abordagens diferentes
para publicos diversos. Cada projeto ira exigir mapeamento especifico para
trazer melhores resultado

7

Na realidade, a gestao do tempo é commodity: temos a mesma
quantidade de horas, minutos no nosso dia, porém a forma como gerimos essas
horas ¢ o que faz a diferenga para gerar experiéncias de impacto e eficiéncia.

Assim, negar o processo de mudang¢a em que estamos inseridos é perder
o trem passando na estagdo. A tecnologia e a complexidade da sociedade de
informacdo na qual estamos inseridos, demanda urgéncia por aprendermos
a desaprender e a aprender novamente?>. E dever de cooperacio de todos os
operadores do direito democratizar o conhecimento juridico e facilitar o acesso
a informagdo, para que haja uma maior participagao e controle democratico
das institui¢oes, bem como que se valide de forma plena o acesso a justica
substancial.
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