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O TRABALHO EM PLATAFORMAS E O VINCULO DE
EMPREGO: DESFAZENDO MITOS E MOSTRANDO A
NUDEZ DO REI

Rodrigo de Lacerda Carelli™

INTRODUCAO

O mundo do trabalho, em praticamente toda parte deste planeta, foi
surpreendido pela invasdo de empresas que, apresentando-se como solugoes
tecnolégicas modernas sob o modelo de marketplace, propdem novas formas
de contratagdo de trabalhadores que, por sua vez, realizariam seu trabalho
de forma independente e alcancariam sua autonomia, organizando seu
préprio labor. Essas empresas, por meio de plataformas eletrdnicas baseadas
em conexoes na grande rede a partir de aplicativos instalados em aparelhos
smartphones, realizariam de forma otimizada a ligacdo entre a oferta de
prestadores de servicos e a demanda de clientes que desejariam contratar
esses trabalhadores.

Se por um lado algumas empresas mantém esse modelo de maneira
razoavelmente fiel, outra parte das companhias da dita gig economy, como,
por exemplo, aquelas que prestam servigos de transporte de pessoas e
mercadorias, faz proveito da ideia como escudo para poder prestar servigos
sem cumprir as regras democréaticas estatuidas.

O discurso dessas empresas sustenta-se basicamente em dois
argumentos: 1) que realizam apenas intermediagdo eletronica entre oferta e
procura, sendo somente empresas de tecnologia que otimizam o “mercado”;
2) que seus trabalhadores sdao autdbnomos, pois ndo sao submetidos a
subordinacdo, tendo em vista que ndo tém horério para cumprir e podem
inclusive recusar trabalho ofertado.

Esses argumentos ndo sdo convincentes, seja pela falta de respaldo
na realidade, seja por ndo encontrarem guarida no préprio direito do trabalho
e nos conceitos de empregado, empregador e trabalhador autbnomo.

Este artigo pretende desmistificar esses dois pontos, que sao baseados
em falhas argumentativas pela apresentagcdo de pressupostos equivocados,
ou seja, pretende-se demonstrar que sdo sustentados por falacias. Assim,

*  Artigo enviado em 09.03.2021 - autor convidado.

** Procurador do Trabalho. Professor de Direito do Trabalho e do programa de pds-graduagao
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essas sdo as premissas de base que serdo atacadas neste artigo, que sera
dividido em duas partes: na primeira parte (1), sera analisada a organizacao
de plataformas sob a forma de marketplace; nela, serd demonstrado em que
casos as plataformas assumem a forma de intermediagao entre negociantes
ou quando ha mera retérica; e, na segunda parte (ll), havera a analise das
figuras do trabalho autonomo e da relagdo de emprego nas plataformas.

| - TODAS AS PLATAFORMAS DIGITAIS SAO MARKETPLACES?

A ideia de plataformas digitais como marketplaces origina-se da
transposicdo da ideia de “mercado”, ou feira, ou ainda shopping center, para
arede mundial de computadores, ou internet. Afeira, ou um centro comercial,
é um local em que se retinem diversos comerciantes independentes a fim
de poderem ser encontrados por varios compradores para a realizacdo de
negocios. E basicamente um local de troca, fazendo encontrar demanda
e procura."” O organizador da feira ou administrador do centro comercial
tem como fungdo conceder as condi¢des para que essas trocas se realizem:
oferece o local para sua realizagao, facilita o seu acesso, responsabiliza-
se pela seguranca e limpeza, podendo também realizar a divulgacdo para
promover o ambiente. Em razdo desse servico cobra uma remuneragdo que
geralmente é baseada em percentual dos negécios realizados.

Todas essas caracteristicas foram simplesmente transpostas para
o meio eletronico. Dai surgiram plataformas digitais no estilo Ebay* nos
Estados Unidos e Mercado Livre* no Brasil. Em pouco tempo, lojas de
e-commerce, ou comércio eletrdbnico, em que era replicado o modelo
de varejo para o meio eletronico, passaram a se organizar também como
marketplace, mantendo suas préprias vendas, mas também servindo de
plataforma para a comercializagcdo de produtos por outros vendedores,
atuando como intermediaria para a realizagdo dos negécios. Esse modelo,
é verdade, pode gerar alguns questionamentos, como a responsabilidade
da plataforma pelos negocios ali realizados, mas nao se pode duvidar da
sua condicdo de “praca de mercado”.

1 LANGLEY, Paul; LEYSHON, Andrew. Platform capitalismo: the intermediation and
capitalization of digital economic circulation. In Finance and Society: 2017, 3 (1), 11-31.

2 Disponivel em: www.ebay.com.

3 Disponivel em: www.mercadolivre.com.br.
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Jean Léon Gerdme. Vente d’esclaves a Rome, 1884. St. Petersburg, Ermitage
(The State Hermitage Museum, GE-6294).

A questdo comeca a se complicar quando a ideia ultrapassa os confins
do comércio e passa a ser aplicada para a oferta de prestacdo de servigos.* O
Airbnb> é um bom exemplo: essa empresa tem como conceito central servir
de plataforma digital para unir viajantes a pessoas que desejariam fornecer um
imovel ou parte dele para albergar aqueles por curtos periodos. Porém, além
da questdo da responsabilidade civil na prestacdo de servicos, comecaram a
ser discutidos outros problemas como a regulacdo das cidades em relacdo a
hotelaria e aluguéis®, inclusive quanto a itens de seguranca para os turistas’ e

4 KENNEY, Martin; ZYSMAN, John. The rise of the Platform Economy. In Issues in Science and
Technology. National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, The University of
Texas at Dallas, Arizona State University, Spring 2016. p. 61.

> Disponivel em: www.airbnb.com.br.

¢ Disponivel em: https://www.theguardian.com/cities/2019/jun/20/ten-cities-ask-eu-for-
help-to-fight-airbnb-expansion.

7 Disponivel em: https://www.theguardian.com/technology/2018/jul/14/airbnb-misuse-
private-landlord-safety-risk-mps.
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acesso a moradia para os habitantes dos locais invadidos pela oferta turistica
de apartamentos antes ocupados por moradores.®

Entretanto, a situacdo adquire contornos ainda mais intrincados
quando os servigos ofertados por meio de plataformas sdo centrados no
elemento humano: o servico ou mercadoria, no caso, tem como parte principal
ou predominante um trabalhador, que se coloca a disposicdo para prestar
pessoalmente servicos oferecidos digitalmente.

Assim, essas Gltimas se apresentam como um marketplace que
unira trabalhadores a demandantes de servigos. Algumas dessas empresas se
apresentam como “classificados virtuais”, fazendo o link entre empregadores
em busca de trabalhadores ideais para suas empresas e profissionais que
necessitam de uma vaga de trabalho para sobreviver, por meio da publicacao
de andncios de trabalhadores, ofertas de emprego e distribuicao direta de
curriculos. Sdo exemplos destas companhias no Brasil a Catho? e a Infojobs.°
Outras plataformas, por sua vez, fazem a ligagcdo de trabalhadores autbnomos
com clientes para a realizacdo de pequenas tarefas, como a GetNinjas"
ou Workana,"” sem qualquer interferéncia na prestagdo de servigo. Essas
plataformas em principio realmente funcionam como um marketplace,
fazendo o trabalho de construcdo do ambiente a partir do qual esses negécios
se realizam, ndo se imiscuindo, no entanto, nos proprios negécios realizados a
partir da plataforma. Da mesma forma como age o Mercado Livre, a plataforma
GetNinjas apresenta os trabalhadores para os interessados sem impor o preco,
qualidade do produto, condi¢cdes do negbcio e sem participar ativamente
das etapas da negociagdo."”” Plataformas desses dois tipos funcionam em
verdade como agéncias de emprego, realizando a aproximacao entre ofertas e
demanda de postos de trabalho. Na classificagdo realizada por Adrian Todoli,
essas plataformas sdo classificadas de “crowdsourcing genérico”, ou seja,
fazem a distribui¢do de trabalho a uma multidao disposta a prestar varios tipos
de tarefas, ndo prestando um servigo especifico.'

Por ébvio, desde que a escraviddo foi colocada na ilegalidade, é um
paradoxo e um problema para a sociedade a existéncia de um mercado em que
seres humanos sdo negociados como mercadoria. Ndo € a toa que o principio
fundamental da Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT - é “o trabalho
nao é uma mercadoria.” Assim, a existéncia desse mercado de seres humanos
somente pode acontecer mediante regulacdo rigida que resguarde a dignidade
dos trabalhadores, pois se trata o trabalho de uma mercadoria ficticia, existindo
na realidade seres humanos que trabalham. A criacdo dessa mercadoria

& Disponivel em: https://www.bbc.com/news/business-45083954.

° Disponivel em: www.catho.com.br.

0 Disponivel em: www.infojobs.com.br.

1 Disponivel em: www.getninjas.com.br.

2 Disponivel em: www.workana.com.

3 Disponivel em: https://www.getninjas.com.br/#aboutgenér.

14 SIGNES, Adrian Todoli. El trabajo en la era de la economia colaborativa. Valencia: Tirant
lo blanch, 2017. p. 22.
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ficticia é essencial para o capitalismo', exigindo, no entanto, justamente pela
condigdo de ficcdo, que a negociacdo seja regulada pelo Estado. Por isso que
a mesma OIT adotou a Convencdo n. 181 sobre as “agéncias de emprego
privadas”, garantindo, em suma, direitos de liberdade sindical e negociagao
coletiva, discriminagdo, protecdo aos seus dados e proibicdo de pagamentos
de encargos aos trabalhadores. Essa convengdo aplica-se a “[...] servicos que
visam a aproximagao entre ofertas e demanda de emprego, sem que a agéncia
de emprego privada se torne parte nas relagdes de trabalho que dai possam
decorrer” e a “[...] servicos que consistem em empregar trabalhadores com o
fim de os por a disposicdo de uma terceira pessoa, singular ou coletiva (adiante
designada ‘empresa utilizadora’), que determina as suas tarefas e supervisiona a
sua execugdo.” Ou seja, para garantir isonomia na busca de postos de trabalho
e para que ndo haja a concorréncia desleal por um trabalhador que tiver mais
recursos, perpetuando a desigualdade econdmica e social, ndo é permitida
a cobranga de percentuais ou quantias fixas de trabalhadores por conta da
realizacdo da sua intermediag¢do. Assim, ndo € permitida nem mesmo a criagao
de cobrancas indiretas, como “contas premium”, para facilitar o acesso ao
trabalho de uns em detrimento de outros.'® A citada convencao nao foi ainda
ratificada pelo Brasil, mas é aplicada por conta do art. 8° da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, devido a auséncia de regras especificas no direito brasileiro. Em
relagdo a cobranga, ha dispositivo na Lei n. 6.019/1974 que proibe a exigéncia
de qualquer quantia do trabalhador, mesmo a titulo de mediacdo."”

Entretanto, nem toda plataforma de trabalho €é realmente um
marketplace. De fato, as plataformas até aqui citadas diferem muito de outras
que ndo se contentam em realizar a intermediagdo, mas tomam providéncias
para a garantia da qualidade da prestagdo do servigo, além de imporem
preco e remuneragdo, acabando por ser protagonistas no servico e nao meras
intermediarias entre negociantes. Os préprios sites, propagandas e aplicativos
diferem substancialmente das plataformas de intermediacao de trabalhadores,
pois explicitamente oferecem como delas e garantem os servigos que prestam.
Por exemplo, a empresa Parafuzo apresenta em seu sitio da internet: “Nossos
servicos: limpeza comercial, limpezaresidencial e passarroupa”, e posteriormente
informa que garante a qualidade: “Contamos com 6timos profissionais para
garantir o melhor servigo. Mas se acontecer qualquer problema, estamos a sua
disposicdo.”"® Inclusive essa empresa oferece “assinatura”, em que se pode, por
exemplo, pagar com desconto para utilizagdo com a frequéncia que vocé quiser.
Também nesse tipo de plataforma vocé ndo contrata diretamente o profissional,
que é escolhido e direcionado pela prépria empresa.

> POLANYI, Karl. A grande transformagéo. As origens de nossa época. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

16 Artigo 72. 1 - As agéncias de emprego privadas ndo devem impor aos trabalhadores, direta
ou indiretamente, no todo ou em parte, o pagamento de honorarios ou outros encargos.

7 Art. 18 - E vedado & empresa do trabalho temporario cobrar do trabalhador qualquer
importancia, mesmo a titulo de mediagdo, podendo apenas efetuar os descontos
previstos em Lei.

18 Disponivel em: https://parafuzo.com/. Acesso em: 21 out. 2019.
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Assim, verifica-se que plataformas desse tipo nada tém de marketplace:
elas anunciam e prestam diretamente determinados servicos, ndo se adequando
ao conceito, que s6 é incorporado por motivos de retérica para obtencdo de
resultados praticos. A mesma coisa acontece com plataformas de entregas de
comida, mercadorias ou pessoas. Sdo plataformas especificas, que prestam e
garantem determinado servico, ndo sendo meros marketplaces.

De fato, a empresa, nesses casos, ndo fica adstrita a realizagcdo de
intermediacdo eletrdnica, como um verdadeiro marketplace: ela interfere
decisiva e intensamente no servico prestado.

Por exemplo, em relagdo a plataformas de transporte de passageiros,
ndo h&d como se considerar como marketplace a empresa que: 1) realiza
estrito controle dos automoéveis que realizam o servico final, ndo somente
impondo seus requisitos como realizando vistorias nos veiculos; 2) realiza
rigido controle dos motoristas que prestam o servico de transporte, inclusive
concedendo treinamento, reciclagem e obrigando-os a testes toxicoldgicos;
3) impde unilateralmente o preco do servico de transporte, tendo como
abordagem de negocio oferecer servico de transporte mais barato; 4)
monitora a todo o momento a prestacdo do servico de transporte por meio
de geolocalizacgdo; 5) exige autorizacdo prévia para a prestagdo do servico
pelo motorista, como no caso de longas distancias; 6) determina o trajeto
a ser realizado pelo motorista; 7) mantém setores criados para a qualidade
e seguranca na prestacdo do servico de transporte; 8) oferece servico de
transporte corporativo aempresas e ndo clientes individuais diretos, vendendo
seu servico como de transportes e permitindo aos clientes corporativos o
monitoramento das viagens; 9) fornece diretamente insumos para a prestacao
de servigos de transporte, como garrafas de agua personalizadas com a
logomarca da empresa; 10) realiza rigido controle da qualidade de prestagdo
de servigos por meio dos motoristas, por meio das avaliacdes unilaterais
realizadas pelos seus clientes.

Esse tipo de empresa, como a Cabify, anuncia oferta de transporte
seguro e de qualidade, com alto controle sobre motoristas, veiculos e em relagao
atoda a prestacio do servico de transportes. E isso que a empresa vende em seu
proprio site, ndo uma intermediacao entre clientes e trabalhadores aleatérios."

E tatica ja conhecida de empresas de transporte por plataforma digital,
para fins de fuga da legislacdo fiscal e trabalhista, apresentarem-se como
empresas de tecnologia que funcionam na modalidade de marketplace. O
Tribunal de Justica da Comunidade Europeia (TJCE), julgando a partir de caso da
empresa Uber ocorrido na Espanha, decidiu que:

39. Aeste respeito, resulta das informagoes de que dispde o Tribunal
de Justica que o servico de intermediacao da Uber assenta na
selecdo de motoristas ndo profissionais que utilizam o seu proprio
veiculo, aos quais esta sociedade fornece uma aplicagdo sem a
qual, por um lado, esses motoristas ndo seriam levados a prestar
servicos de transporte e, por outro, as pessoas que pretendessem

1 Disponivel em: https://cabify.com/pt-BR. Acesso em: 21 out. 2019.
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efetuar uma deslocagdo urbana nao teriam acesso aos servicos dos
referidos motoristas. Além disso, a Uber exerce uma influéncia
decisiva nas condigdes da prestacao desses motoristas. Quanto a
este Gltimo ponto, verifica-se, designadamente, que a Uber fixa,
através da aplicagdo com o mesmo nome, pelo menos, o preco
maximo da corrida, cobra esse preco ao cliente antes de entregar
uma parte ao motorista ndo profissional do veiculo e exerce um
certo controlo sobre a qualidade dos veiculos e dos respetivos
motoristas assim como sobre o comportamento destes Gltimos,
que pode implicar, sendo caso disso, a sua exclusao.

40. Por conseguinte, hd que considerar que este servico de
intermediacdo faz parte integrante de um servico global cujo
elemento principal é um servico de transporte e, portanto,
corresponde a qualificagdo, ndo de “servico da sociedade da
informacdo” na acepgao do artigo 12, n. 2, da Diretiva 98/34, para
o qual remete o artigo 22, alinea a), da Diretiva 2.000/31, mas sim
de “servico no dominio dos transportes”, na acepgao do artigo 2°,
n. 2, alinea d), da Diretiva 2.006/123.

41. Além disso, tal qualificagdo é corroborada pela jurisprudéncia
do Tribunal de Justica segundo a qual o conceito de “servigo no
dominio dos transportes” abrange nao sé os servigos de transporte,
considerados enquanto tais, mas também qualquer servico
intrinsecamente ligado a um ato fisico de movimentar pessoas
ou mercadorias de um local para outro através de um meio de
transporte [v., neste sentido, acérddo de 15 de outubro de 2015,
Grupo ltevelesa e. 0., C-168/14, EU:C:2015:685, n. 45 e 46, e
parecer 2/15 (Acordo de Comércio Livre com Singapura), de 16 de
maio de 2017, EU:C:2017:376, n. 61].%°

Da mesma forma, no famoso julgamento da Justica do Trabalho
britanica acerca da condicdo juridica dos trabalhadores da empresa Uber
(Aslam, Farrar & others vs. Uber BV et al), afirmou o magistrado:

E, em nosso juizo, irreal negar que a Uber esta no mercado como
um fornecedor de servicos de transportes. O senso comum simples
demonstra o contrario. [...] Além do mais, a argumentagdo do
réu aqui é, nés achamos, incompativel com o fato incontroverso
que Uber coloca no mercado uma “gama de produtos.” Pode-
se perguntar: de quem é a gama de produtos sendo da prépria
Uber? Os “produtos” falam por si mesmos: eles sao uma variedade
de servicos de transporte. Mr. Aslam?' ndo oferece essa gama.
Nem o Sr. Farrar’?, ou qualquer outro motorista. O marketing
autoevidentemente ndo é feito em beneficio de qualquer motorista

20 Disponivel em: http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=198047&pagelndex=
0&doclang=pt&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3218839, versao oficial portuguesa.

2 Um dos autores da agdo.

220 outro autor da acgdo.
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individual. Igualmente de forma autoevidente, ele é feito para
promover o nome da Uber e “vende” seus servigos de transporte.
[...] A nocdo que Uber em Londres é um mosaico de 30.000
pequenos negocios ligados por uma “plataforma” comum é para o
nosso juizo ligeiramente ridiculo.?

O juiz inglés ainda aponta a inverossimilhanca da argumentacao de
mera ligacao entre dois livres contratantes (motorista e cliente) porque ndo ha
nem mesmo um contrato entre 0s supostos contratantes: os termos contratuais
(chamados “termos de uso”) sdo (1) entre motorista e empresa e (2) entre
empresa e cliente, separadamente, fixados unilateralmente pela intermediéria.
Incrivelmente ndo h& qualquer instrumento contratual que vincule um
contratante (cliente) e um contratado (prestador de servicos).

A Cabify assume em seu site realizar o servico de transporte, pois afirma
ser uma empresa “carbono neutro”, ou seja, ela compensa suas emissdes de
carbono realizadas em seu negécio:

Trabalhamos em conjunto com a First Climate, especialistas em
compensagao em emissoes de carbono, para medir a quantidade
de diéxido de carbono que geramos anualmente em todas as
nossas atividades. Nesta conta estdo: as milhdes de viagens
realizadas por meio da nossa plataforma, a energia necessaria
para manter nossos escritorios funcionando e os deslocamentos
da nossa equipe até o trabalho.**

Desta forma, ndo ha como considerar como marketplace, ou empresa
de tecnologia, quem presta um servico especifico e ndo age de forma
meramente instrumental em relagdo ao negocio ofertado. Uma plataforma no
estilo marketplace é uma facilitadora da prestagdo de servigos enquanto que a
plataforma especifica condiciona, regra, realiza e garante os servigos prestados.

Assim, uma plataforma de servigos domésticos ou de transporte de
pessoas deve seguir as regras do servico proposto, em todas as suas dimensoes.

Il - TRABALHO AUTONOMO E RELACAO DE EMPREGO NAS
PLATAFORMAS DIGITAIS

Devemos neste ponto voltar um pouco a conceitos basicos.

As categorias de trabalho subordinado, também conhecido como
emprego, e de trabalho autdbnomo foram construidas a partir de uma
diferenca basica: o trabalhador subordinado esta inserido na atividade
econdmica alheia enquanto o auténomo realiza atividade economica
propria. O trabalhador subordinado, ou empregado, presta trabalho em
negocio alheio, enquanto que o segundo realiza negécio proprio. O

3 Tradugdo livre. O original estd em: https://www.judiciary.uk/wp-content/
uploads/2016/10/aslam-and-farrar-v-uber-reasons-20161028.pdf.

% Disponivel em:  https://help.cabify.com/hc/pt-br/articles/360002155359-A-Cabify-
%C3%A9-carbono-neutro-O-que-isso-quer-dizer-.
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empregado é, como o proprio nome ja diz, empregado em negocio alheio,
no sentido comum de “utilizado”, ou seja, o emprego é, em sua crua
substancia, o fato de o empregador empregar ou utilizar o empregado
em sua atividade econdémica. Por outro lado, o trabalhador autdbnomo
ndo é empregado por empreendimento alheio, pois ele mesmo realiza
pessoalmente o seu proprio negoécio. O trabalhador autbnomo tem seu
proprio empreendimento ou empresa. Uma empresa, seja ela individual
ou coletiva, é aquele empreendimento que assume os riscos da atividade
econdmica, realizando um negdécio préoprio. Um trabalhador autonomo
é justamente aquele que realiza um trabalho individual por conta
propria, ou seja, que realiza negécio proprio em empreendimento por
ele mesmo organizado e estruturado. Por outro lado, o empregado nao
realiza empreendimento, ndo tem negocio proprio e apenas se insere ou
adere a atividade econdmica de outrem. O trabalhador autbnomo aufere
os rendimentos da sua propria atividade econdomica, enquanto que o
empregado recebe uma remuneracdo fixa ou varidvel estipulada por
tempo, ou produgdo pelo empregador. O empregado recebe salario, presta
servigos de natureza ndo eventual sob a dependéncia de empregador, que
por sua vez assume os riscos da atividade econémica e admite, assalaria
e dirige a prestagdo de servigcos.?> O trabalhador autbnomo, por sua vez,
ndo é admitido, assalariado e nem é dirigido em sua prestagdo de servigos.

Assim, podemos retirar duas dimensdes centrais da autonomia
caracteristica do trabalhador autdbnomo: 1) ele organiza e gerencia seu préprio
negocio; 2) ele organiza e gerencia o trabalho dentro do seu préprio negocio.
O equivoco na identificacdo do trabalho autbnomo muitas vezes esta na
desconsideragdo de pelo menos uma dessas dimensoes.

(1) O trabalhador organiza e realiza seu préprio negécio. De fato,
a autonomia organizativa é prépria do sistema capitalista, em que aquele
que desenvolve uma atividade econdmica a organiza da forma que melhor
lhe aprouver para atingir os fins do empreendimento. Assim, o preco e as
condicdes dos contratos travados sdo fixados pelo proprio empreendedor. Ele
ndo somente impde os valores da troca, ou seja, seu preco, como a forma
de recebé-los. Ele ndo se insere em negocio alheio, porque nesse caso seria
empregado. O trabalhador autonomo, chamado em alguns paises como
Estados Unidos e Franca de independente, por definicdo ndo é dependente
de negdcio alheio, mas presta servigos para a sua propria clientela. Assim, o
trabalhador autébnomo decide para quem vai prestar servigos, a partir da sua
cartela de clientes e determina seu preco e condigdes, como prazos, além de
definir os meios pelos quais o servico sera prestado.

(2) O trabalhador organiza o trabalho dentro do seu proprio

% Art. 22 - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os
riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servico.
Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Art. 32 - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndao
eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante saldrio. Consolidagdo das
Leis do Trabalho.
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negécio. E decorrente da organizacao do seu préprio negécio a direcio e a
distribui¢do do trabalho necessario para a prestagao dos servicos. Se ndo ha
heterodirecdo, ou seja, ndo esta sob as ordens de ninguém (sub-ordinare),
ndo somente o trabalhador impde o seu préprio ritmo como ele tem o
poder de distribuir o trabalho para outras pessoas que |he convierem. E
decorrente dessa condicdo a possibilidade de se fazer substituir por outros
trabalhadores para a consecucdo de seu negécio, bem como dizer quando
e como ira realizar seu trabalho.

Desta forma, ndo pode alguém ser considerado trabalhador autbonomo
quando a fixacdo de pregos é realizada por terceiros, como acontece em
algumas plataformas. Da mesma forma, a remuneragdo pela prestacao de
servicos, ou seja, a definicdo da parte do preco do servigco que ficard com o
trabalhador, ndo pode de forma alguma ficar a cargo da empresa-plataforma,
sob pena de descaracterizar completamente a autonomia. Ainda mais clara
fica a auséncia de autonomia quando a forma de célculo da remuneragao
é realizada de forma opaca pela empresa. Da mesma forma, a exigéncia ou
padronizagdo dos meios de realizacdo da atividade econdmica (por exemplo,
as condic¢oes do automével, nos casos de plataforma de transporte de pessoas,
ou uniforme em relacdo a plataforma de transporte de mercadorias, ou
comida). As condigbes contratuais como modo de pagamento (por exemplo,
em dinheiro ou cartdo) devem ficar por conta exclusiva do trabalhador para
ele ser considerado autbnomo.

Além disso, o trabalho deve ser realizado de forma livre de qualquer
direcionamento da atividade laboral. O trabalhador autdbnomo deve decidir
se pode se fazer substituir por outro para cumprir seus fins. O trabalhador
verdadeiramente autonomo deve conhecer as condigdes de prestagdo de
servicos antes de aceitar a contratagdo, ndo havendo como entender possivel
o trabalhador somente saber o destino apds aceitar a corrida, no caso de
plataforma de transporte. Seria a mesma coisa que a um marceneiro pudessem
ser revelados a quantidade, a qualidade e o preco dos armarios a serem por
ele confeccionados somente apés aceitar a encomenda de um contratante.
Se o trabalhador ndo tiver escolha, o trabalho sé podera ser considerado
como heterodirecionado. Da mesma forma, a autonomia na prestacdo dos
servicos em uma plataforma de transporte de pessoas somente podera existir
se o motorista puder negociar as condi¢des de prestacdo com o passageiro,
inclusive quanto ao trajeto. Além disso, a avaliacdo do servico ndo pode
ser de interesse Gnico da plataforma: os trabalhadores deveriam, para serem
considerados autdbnomos, ser os destinatarios diretos da avaliacido, tendo
acesso as condicoes da nota dada (hora, local e cliente). Também nio ha como
considerar autbnomo aquele que ndo tem nem acesso as informagdes basicas
do cliente, como nome e telefone, pois a base do trabalho autdbnomo é o
fortalecimento e progresso do seu negocio pela formagao de clientela.

Ficaclaroqueas plataformas querem consagrarafigurade trabalhadores
autbnomos sem autonomia, independentes dependentes de negocio alheio. E
devemos constatar que ndo é somente nas plataformas: cresce de maneira
generalizada na nossa sociedade trabalhadores autbnomos somente no nome,
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com o Unico fim da fuga da legislagdo em geral. Falsos empreendedores, que
ndo formam negécio por ndo terem clientela e por isso sem qualquer chance
de prosperar como um verdadeiro empreendedor. O verbo empreender afasta-
se de sua acepcdo verdadeira de realizagdo de atividade econémica propria
para se tornar sindnimo de trabalhar sem direitos em negécio alheio.

Interessante notar que, se formos olhar sob o prisma inverso, dos
conceitos de empregado e empregador, acontece fendbmeno curioso: alguns
realizam a verificagcdo da existéncia da relacdo de emprego se afastando cada
vez mais da ideia original, alcancando elementos novos que simplesmente
ndo constam na lei.

Um primeiro exemplo que podemos destacar é a criagdo do requisito
da exclusividade para a caracterizagao da relagdo de emprego. O argumento de
certas plataformas é que esses trabalhadores ndo sdao empregados pois podem
prestar servicos a varias empresas ao mesmo tempo. Ora, a exclusividade
nunca foi requisito da relacdo de emprego. Ao revés, a existéncia de vinculo
de emprego simultaneo com diversas empresas é e sempre foi algo corriqueiro
em relagdo a diversas profissdes, como médicos, enfermeiros e professores. Nao
somente a existéncia de mais de um emprego ndo é uma excludente da relagdo
de emprego como, em varios momentos, a lei prevé regras para a existéncia de
multiplicidade de vinculos, como, por exemplo, o dispositivo que impede que
durante suas férias o trabalhador preste servicos a outro empregador, exceto se
ele tiver outro emprego.? Recentemente a introdugdo do trabalho intermitente na
legislagdo reforgou esse entendimento, pela previsao expressa da possibilidade de
existéncia simultanea de vinculos de emprego. Assim, nada impede a vinculagdo
empregaticia de trabalhador simultaneamente com varias plataformas.

Outra dessas consideragdes sem base legal ou mesmo conceitual é a
identificacdo da subordinagdo com o cumprimento de horarios rigidos. Ora,
a rigidez de horarios nunca foi exigéncia para a caracterizagdo da relagdo
de emprego. Subordinacdo, como vimos, é estar sob a direcdo de outrem,
submetido em negécio alheio que estipula a forma de trabalho e seu preco e
se apropria de seu resultado. A forma de organizagdo do trabalho fica, assim, a
critério do empregador, que pode decidir se o trabalho sera verificado por tempo
ou por produgdo, por exemplo. A existéncia de contratos de trabalho em que ha
a estipulagdo de horérios flexiveis para prestagdo de servicos pelo trabalhador
data de antes da Consolidacdo das Leis de Trabalho. A estipulagao de metas ao
trabalhador ao invés de -cobranga de tempo de trabalho também é forma antiga
de afericdo do trabalho e consequentemente da remuneracdo pelo labor. O
teletrabalho é modelo recente de trabalho por producao, previsto expressamente
na legislagdo como possivel de nao aplicagao das regras sobre a duracdo de
trabalho; porém o art. 62 e suas excegdes, como, por exemplo, o trabalho
externo, existem desde a redagdo original da CLT. O trabalho em domicilio, ou
a distancia, nunca descaracterizou o vinculo de emprego, como expressamente

% CLT. Art. 138 - Durante as férias, o empregado ndo poderad prestar servigos a outro
empregador, salvo se estiver obrigado a fazé-lo em virtude de contrato de trabalho
regularmente mantido com aquele.
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prevé a lei, muito embora ndo haja fixagdo de horario de trabalho nesses casos.
A estipulacdo de jornadas maximas na legislagdo, como o nome ja diz, é mera
delimitagdo de um teto além do qual ndo podem ser estipuladas contratualmente
quantidades de tempo a disposicdo do empregador. Isso ndo impede, como
nunca foi empecilho, a pactuagdo de cargas horarias menores. Além disso,
de ha muito existe a contratagdo de trabalhadores horistas, que recebem de
acordo com as horas de trabalho efetivamente realizadas, apresentando assim
flexibilidade de horario. E totalmente contrario a lei e a prépria definicio de
empregado e empregador tentar aferir a existéncia da relagdo de emprego pela
rigidez ou flexibilidade na prestacdo de trabalho. Perguntas como “o trabalhador
tinha hora para entrar?”, “o trabalhador tinha hora para sair?”, “o trabalhador
poderia cumprir tarefas de seu interesse durante o horario de trabalho, como
ir ao médico?” ndo sdo somente anacrOnicas como ndo correspondem ao
ordenamento juridico. Elas sdo baseadas em um modelo antigo tipico, mas
ndo Unico, de arranjo empregaticio, originado de um imaginario fordista que,
apesar de prevalente, ndo é central as concepgdes de emprego, empregado e
empregador. Este modelo, ainda majoritario, mas cada vez menos dominante,
vem sendo substituido paulatinamente por outras formas flexiveis de arranjo,
como teletrabalho, horérios alternados, hot desking,?” trabalho por metas, sem
ultrapassar no entanto o modelo empresa-empregado.

Outro ponto importante a ser salientado € a tentativa de descaracterizar
a relacdo de emprego pela suposta possibilidade do trabalhador de negar
trabalho. No caso do trabalhador de plataformas de transporte de pessoas,
percebe-se que os trabalhadores, em geral, ndo podem recusar trabalho sem
sofrer penalidades, acarretando efeitos negativos na sua avaliagdo média,
essencial para a continuagdo no posto de trabalho, ou podendo até mesmo
sofrer suspensdes, reprimendas ou até mesmo rescisdo contratual, que é
chamado de “banimento” por algumas plataformas. Mas, mesmo que o
trabalhador tivesse essa possibilidade, ndo equivaleria a sua desconsideragao
como empregado ou a desnecessidade de sua protecao em face do empregador.
Ora, o trabalhador intermitente, tipico trabalhador por demanda, por expressa
previsdo legal pode recusar chamadas de trabalho, mantendo a condicdo de
empregado.” O trabalhador avulso da mesma forma pode recusar trabalhos
propostos, sendo alvo de toda a protecdo trabalhista. J& o trabalhador por
demanda, como é o caso dos trabalhadores em plataforma, tem justamente
por caracteristica a mensuracao de sua remuneracao pela quantidade mével
de tempo ou de tarefas que se predispde a realizar. E um trabalhador por
produgdo: ganha conforme produz ou trabalha.

Aqui deve ser enfrentado outro mito. Esta inculcado no senso comum
que aquele que aufere ganhos a partir do que produz é um trabalhador autbnomo
ou independente. Ora, se produzir for sinbnimo de trabalhar, o trabalhador por

27 Disponivel em: https://www.forbes.com/sites/simonconstable/2019/06/20/how-hot-
desking-will-kill-your-company/#19c8e9d232e9.

2 Art. 452-A, § 32: A recusa da oferta ndo descaracteriza a subordinagdo para fins do
contrato de trabalho intermitente.
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produgdo, que como ja dissemos é um modo de aferi¢do do trabalho que remonta
ao Século XIX, é “um empregado empreendedor” desde sempre. O trabalhador
por producdo, seja ele um cortador de cana-de-agticar, ou um operério fabril, ou
um vendedor, aufere aquilo que ele realiza como trabalho. Se produz mais, ganha
mais, se produz menos, a remuneragdo é menor. Isso ndo os caracteriza, por 6bvio,
de forma alguma como empreendedor. A “producdo” em atividade econdmica
alheia, por definigcdo, é trabalho por conta de outrem, ou seja, € emprego. Como
diz o juiz inglés do icdnico caso Uber, considerar como prosperar em um negocio
a quantidade de horas que alguém gasta atras de um volante de automével ndo
faz qualquer sentido. Além disso, nenhuma novidade ha na intermediacdo de
trabalhadores precarios para transportar pessoas ou coisas: durante o Século
XIX havia empresas que utilizavam negros livres ou escravos de ganho para a
realizagdo do transporte de pessoas e de coisas no Rio de Janeiro.”
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2 SOARES, Luiz Carlos. O “Povo de Cam” na capital do Brasil: a escraviddo urbana no Rio de
Janeiro do século XIX. Rio de Janeiro: 7 Letras/FAPERJ, 2007.
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Os mitos invadem a sociedade em todos os seus aspectos, e ndo
poderia ser diferente em relacao ao direito do trabalho. As plataformas, que
podem ser consideradas como desenhos digitais de concepgdes ideolégicas,
agem no mundo para a implementacdo dessas ideias de forma afastada da
realidade e do ordenamento juridico. Tenta-se alterar a realidade pela forma,
mudar a coisa pelo nome. Toda tentativa nesse sentido sempre foi va, a
histéria nos mostra.

As plataformas apresentam uma nova forma de organizacdo do
trabalho, mas ndo tém a capacidade de alterar a realidade das coisas. Uma
pessoa que se ativa em uma plataforma para buscar trabalho automaticamente
transforma essa empresa em intermediadora da mao de obra. O trabalhador
continua sendo trabalhador, ndo importando o nome que se dé a ele. Se por
acaso essa empresa controla a prestacao desses servicos e o trabalhador ndo tem
nenhuma autonomia em relagdo ao seu suposto negocio e modo de trabalhar,
ela é empregadora, e o trabalhador é empregado, nada alterando o fato de o
instrumento de intermediacdo ser digital, a empresa se dizer do ramo tecnolégico
e rotular o trabalhador de parceiro.

Um trabalhador com uma mochila pesada nas costas a servigo
de plataforma para atender a contrato com restaurante para a entrega de
comida na casa de pessoas em troca de uma pequena tarifa nunca sera um
empreendedor, diga o que diga a visao ideologizada dos proprietarios e
investidores da plataforma.

Tal qual na fabula, é preciso voltar aos conceitos e descer aos fatos
para poder ver e proclamar: o rei estd nu! Tanto estava na historia quanto esta
atualmente, basta querer ver.
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